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Leadership

Uvod

Tento studijni text byl zpracovan jako sést projektu ,Kurz managementu &eni
lidskych zdroj pro idici pracovniky na zakladnich aextnich Skolach®.

Jeho cilem je plnzapojit leadership do prace vedoucich pracovsS#olstvi. Naskyta se
otazka: Pro byste tedy pravVy m | travit sv j as studiem tohoto textu? Autmabizeji
n kolik odpov di:
Cilem kurzu je formovat Vasi osobnost dspupy k izeni tak, abyste efektivji a
G inn jine doposud vyu ival k izeni leadership.
Studijni text Vam m e pomoci v rozvoji komunikace s ieli, rodi i a aky.
V textu naleznete rkteré techniky, které Vam pomohou Iépe se orientavdzeni,
vedeni a personalni praci.
Text Vam pom e k tomu, abyste si vybudoval takovou svoji jedinest, abyste byl
pro své okoli gnosem a respektovanym lidrem.
Naleznete zde mnohéipadoveé situace, které ve své pr&sil autor a dalSi Vasi starSi
kolegové. Je jisté, e s podobnymi situacemi skéateti Vy.

Tento grant, financovany Zlinskym krajem, & vyznamnym zpsobem ovlivnit Siroké
spektrum pedagogickych pracovni& ak stednich a zakladnich Skol zeedpokladu, e
se podd splnit cile, vytvoit z poslucha kurzu lidry svych lidr. Nau ite-li se aplikovat
zasady a smysl leadershipu do své prace, budeda aspsn jSi ve své praci, ale ut i
ve svém osobnim ivot Nemusite se nic u. Stai, kdy p i teni tohoto textu zaktivujete
SV j rozum a sveé srdce.

Ji vivodu je teba konstatovat, e nelze ztotmvat pojem management s pojmendusite byt
leadership. Bohu el s nejednotnosti terminologiesstkavame nejen v anglické literatia OPatmni pi

pou ivani
jejich pekladech, ale panuje i v podnich eskych pracich. terminologie

p . .. o _ _ managementu
Na po atku 20. stoleti Slo pdevsim o to specifikovat, kdo je mana er a co tetoba dla. a leadershipu

Dany pistup byl vyvolan tehdejSi historickou pethou. Do poloviny 19. stoleti mana er
jako profese neexistoval. Mana erski@nosti vykonavali vlastnici podnikz titulu svého
vlastnictvi.

Vedeni < Majitel

A 4
Vyroba

Dodavatel Zakaznici

A 4
A 4

Obr. . 1: Struktura podniku v patcich jeho vzniku
Zdroj: vlastni

Toto vlastnické pravo jim davalo moc rozhodovaikgzovat, atd. S rozvojem podnik
vSak bylo teba tuto innost delegovat i na nevlastniky. Model popsahidc Max Weber,
ktery pojal mana era jako koho, kdo m& pravo, dané firemni legislativou, oigavat
n které innosti, které ostatni zarstnanci nemaiji.

U takto organizovaného podniku vyhovuje definicenagementu v pojeti, jak jej uved|
American Management Association [23]:
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Leadership

“Management znamena vykonavani ukoprostednictvim jinych. Dosahovat cil
organizace rukama a hlavami druhych”.

Henry Fayol definoval g zakladnich, nyni klasickych mana erskydhnosti:
mana er pedvida a planuje,
navrhuje,
p ikazuje,
koordinuje a
kontroluje.

Nebo definice Dale — Haysla (USA)
“Management je vykonavani @i prostednictvim ostatnich lidi.”

K. H. Chang (USA) upravil gdeSlou definici managementu na:
"Management je procesem planovani, organizovandewnie a kontroly organizaich
innosti zam enych na dosa eni organizéch cil .”

Informa ni 1 Informa ni
systém § systém
E— Outsouring i —
I Marketinc
Sit Public Relations i .
dodavatel R MIS Zakaznici
odavaiel | Nakup je—» Vyroba > Vyzkum
:; Obched | Odbyt
Personalistik Ekonomik Pravc Logistika
A +
\ 4 K7
Top Ne innos

Spréavnirade

A
A
Akcionai | ——— |

Obor

Region
Informa ni systér R
EU
Global

Obr. . 2: Pojeti struktury podniku ve 20. stoleti
Zdroj: vlastni

Teoretici managementu si brzy womili, e v definici managementu jeedba posilit
vyznam funkceizeni jednotlivc i tym a e tato innost probih& v uitém prostedi. H.
Koontz potom rozSil definici na:

"Management je proces tvorby a udrovani predf, ve kterém jednotlivci pracuji
spolen ve skupinach a inn dosahuji vybranych cilz pohledu pedmtu a Uelu
studia.”

DalSim vyvojem managementu bylo vyu ivani proceeniizeni dle J. A. Pearce, R. B.
Robinsona (USA). Tito autbop t inovovali definici managementu na:
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Leadership

"Management je procesem optimalizace vyu iti lidsky materialnich a finamich zdroj
k dosa eni organizanich cil .”

<
<«

VIZE

A
»
»

A 4
CILE A STRATEGIE

! ! )

izeni lidskych | izeni informa nich izeni systém a
zdroj zdroj struktur v podniku

! ! !

MANA ERSKE PROCESY

Obr. . 3: Model izeni podniku z pohledu toku informaci v podniku
Zdroi: vlastn

V osmdesatych a devadesatych letech minulého stx#epostupn objevila ve velkych Nastup
(americkych) podnicich paba, aby mana ed lali jeSt n co navic, ne jen organizovatleadershipu
planovat, idit, kontrolovat, optimalizovat vyu iti zdroj atd. Od mana er se zaalo

po adovat, aby k dosavadninnnostem dodali to, co historicky Idli lid i: aby vedli své
organizace a lidi v nich. Nastupuje leadership.

Definice leadershipu Jo Owena [4] jen roaf@ definici Dale — Haysleho, kdy do ni
za lenili novy pojem ,vedeni“.
.Leadership znamena vést jiné lidi k tomu, abjali to, co potebujeme.”

Jasné oddeni managementu a leadershipu uvadi ve své detdiershipu P.F. Drucker:

.Management je dat v ci spravn. Leadership znamena ldt spravné vci.”

V nasledujici definici P. F. Drucker propojuje [§os instituce s leadershipem vedoucicHohn C"

pracovnik instituce: g/lda)::'zeuje

.Zaklad UspSného leadershipu tkvi v praci s poslanim - v je&inici a jasné a motivaci ve

pravidelné komunikaci. Lidr stanovuje cile, voligoity, ur uje a udr uje standardy.” své definici
leadesrhsipu.

John C. Maxwell ve své definici leadershipu ik uje vyznam motivace, kdy tvrdi, e:

,Um ni vést spoiva v tom, e doka eme pm t lidi, aby nas nasledovali, i kdy to neni

jejich povinnost.*”

Ka dy

<lov k chce

V celém nésledujicim textu se budeme dr et poeau Deale Carnegieho, ktery ve SV%ytd o ity
praci [39] konstatuje, e ,na st je jen jeden zpsob, jak pim t ka dého ke vSemu. Y

Toti p im t lov ka, aby si pal ud lat to, co chceme*.
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Profesor John Dewey [39] tvrdi, e nejzéklagim rysem lov ka je touha byt de ity.
Kady lov k si podle tohoto autoragye:
. byt zdrav a dlouho v,

najist se,

vyspat se,

mit penize na to, co si lze zakoupit,

mit nadji v ivot posmrtny,

dosahovat pohlavniho ukojeni,

mit jistotu, e se povede dobjeho dtem,

citit se dle itym.

Abe Lincoln kdysi napsal wu: ,Ka dy méa rad poklonu“ a William James konsteal, e
»nejhlubSim principem lidské povahy je touha byton".

Ve své definici izeni Jack Welch (vrcholovy manager GE) propojujeeni
s konkurenceschopnosti firmy kdy konstatuje, e:

Jack Welch » izenije dobré, pokud funguje, ale vedeni je cektoitl zstvi.

Zdroj: [61] ., L - _
Velice uderna je definice leadershipu Stephenadvee:

.Leadership znamena hovbs druhymi o jejich hodnota potencialu tak jaspa si je
za nou sami uvdomovat*.

V dce =lidr V literatu e se setkavame s pojmydce a lidr. V dalSim textu budeme pojmy gee” a
.lidr* pova ovat za synonyma.

Abraham Zaleznik vlanku Managers and Leaders: Are They Different®ku 1977 Sel
dokonce a tak daleko, e tyto zné mentalni pstupy a chovani u leadershipu a
managementu jpsal identit lov ka: mana er je nkdo jiny ne lidr.

Tim vznikl terminologicky chaos, ktery @trvavd dodnes. V naSem kurzu budeme
pou ivat nasledujici pojeti terminologie leadershiga managementu: manaer je
Stephen. pracovnikem, ktery by nh d lat dv r zné, avSak vzajemnse doplujici innosti:

Z(IJIQI’.O]E:(Ef\Slg]y klasicky management (co je viceméroté, co raciondlni izeni) a transformai
' leadership (vedeni).
Vedouci Podivate-li se jakou odezvu v lidském jedinci viau@ klasicka mana erskdnnost, tj.
pracovnik = planovani, navrhovani, ilgazovani, koordinovani a kontrolovani, jeegné, e se jedna o
idici " racionalni innosti. Proto jde oizeni. Naproti tomu (transformai) leadership je spjat s
pracovnik.

pojmy jako inspirace, motivace. Je tedy spjangsostmi, které vyvolavaji v lidech emoce.
Mluvime o vedeni.

Zavedené eské pojmy vedouciho pracovnika idiciho pracovnika chapeme éopgako
synonyma pro mana erskou pozici.

Zakladem izeni v devatenactém stoleti byl natlak a poslusnos

Vzd lanost populace ve 20. stoleti byla oproti smmému 21. stoleti nizka. Tomu
odpovidaly i pistupy k izeni. Souasna vzdiana pracovni sila vR a zvlast ve Skolstvi
dnes vy aduje jiné zpsoby vedeni.
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Mana er se musi zbavit touhidit silou.

Potebuje vzbudit v lidech, které vede, osobni angaw&h a podporu pro své cile.
Potencial a charakteristiky mana erawji jeho ambice a schopnosti, viz obr4.

Snilci V dci
Velké
Ambice
Opozdilci Spéi
Malé
Malé ) Velké
Schopnosti

Obr. . 4: Matrice UspSného vdcovstvi
Zdroj: [3]

V dcem m e byt jen lov k s mimoadnymi schopnostmi a velkymi ambicemi. Za touhu

po uspSné kariée se nikdo nemusi styd Pati k zakladnim lidskym poebam. Pokud

tedy mate odpovidajici schopnosti a navic touhwbye, nepromrhejte tyto dary a dejte

se do prace. Leadership vychazi z profilu osobn&sév byti lidra se projevuje veeth

oblastech psobeni:

1. vedeni sebeintegrace osobnosti

2. vedeni s ostatnimidosa eni vyhody kolaborativni spoluprace

3. vedeni ostatnichkultivace pracovniho progidi, a to vetn organizani kultury.

. . . . . , . S e . 50% asu
Rozvoj leadershipu ve firmstoji as a penize. Vrcholovi manaienejlepsich firem se | ojeme a
osobn v nuji rozvoji leadershipu v objemu okolo 50% svéhasu. asto na tomto s5go, asu
p istupu zavisi i jejich finami ohodnoceni: najklad u American Express je 25% odmy  idime.
vazano na usgnost dosahovanéipozvoji ostatnich. Resto, e to stoji hodnpen z, jsou

investice do rozvoje leadershipu v dy velmi dobinuestici.

Lze konstatovat, e vyu ivani leadershipu ve Skeige nezbytnosti. Pokud Vam ma nasNastupujete
kurz pinést skutené a udr itelné vysledky, potom stejijako v kurzech leadershipu nao Istnou
Harvardu nebo na Cornellowniverzit musime nejprve ve Vas samotnych dosahnoGgst:
inovace hodnot, kritérii, psvd eni, pocitu osobni identity a éu, emoni a duchovni .

P p L, , . . ", , , Nastupujete
stranky a nasledn prostednictvim Vas tohoto dosahnout i u VaSich poehych ..o, vnitni
vedoucich pracovnik u itel a &k . Na Cornellov Univerzit tento proces jrovnavaji transformace

K nasi litosti se na naSich Skolachsto posiluji u ak vlastnosti, které wdce tém
nepotebuje nebo je dokonce mit nema.

k o istné cest, ze které se @stnik vraci vnin transformovan.

V klasické Skole dneSka pracuje &k sam a sledig které mu stanovili jini. Vdc m

v praxi vSak nikdo cile nestanovuje. Musi si je uratanovit sami v Uzké spolupraci
s jinymi lidmi a podminkami, v nich sobi.

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 9
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P ipadova studie — Che Guevara

F. Castrd pijal jednoho dne vysokého zpravodajskéhedhika. ,Plukovniku, pogbuii
nalézt naseho spolubojovnika Che Guevaru edat mu tuto obalku. Mate na to dva
m sice". Castro new |, kde se v Ji ni Americe Che Guevara nachazik®mik si musel
sehnat zdroje, zjistit kde se Che Guevara nachakzt jej a pedat vzkaz od F. Castra.
Plukovnik pikaz F. Castra splnil.

Hlavnim ukolem editele Skoly je zmmit mysleni uitel i ak . Dosahnout toho, aby jim
mohl zadavat cile, nechat na nich jak jich dosaheng@ozdji usilovat o to, aby cile sami
navrhovali. Pedevsim potebujeme tvave u itele.

Mnoho vdc se domniva, e soasné pojeti Skoly, které spoilmsti tak dobe
vyhovovalo ve sedov ku a na poatku doby industrialni, dnes nejen e nevyhovuje al
naopak u ak ni i tvoivé mysleni a radost z prace. Ubiji nadherné, wrézadastnosti,
které ma v sobzakdédované ka dé malé ditA im je dit déle ve Skole, tim vice je ve
Spatné Skole ztraci (tvwost, hravost, pdstavivost, atd.). Vzpomme si na po adavky J.
A. Komenského “Skola hrou* a sna me se tuto zasazlavé Skole uplabvat.

P ipadova studie — ,PiSla nova u itelka angli tiny”

Kdy jsme v roce 2002 chti posilit zajem ak o jazyk anglicky, po adali jsme o pomoc
zahranini lektory ve Vancouver College v KanadPrvniho z& p ijeli dva mladi odborni
asistenti. Avezli si kytary a dalSi pontky. V této dob Slo o raritu, a proto se aci na
jejich vyu ovaci hodiny zaali t Sit. Nezdjem o jazyk anglicky se nam poldep ekonat.

Autor se stejn jako mnoho jinych domniva, e dcovstvi se neda zcela n#tuproto e na
to jak vést lidi musi pjit kady lov k sdm s vyu itim své individuality, zkuSenosti a
pozorovani. Podle Jima Collinse musi lidé svédpoklady lidra pdevSim objevit a
rozvinout.

Ukolem 3koly je rozpoznat v &cich talent, rozvihgej a pomoci akm vytvo it si realné,
pro n motivujici cile. NaSe Skola mé& mitld it jSi roli ne jen transfer, bynejnov jSich
informaci.

V roce 1993 jsem byl na jednom seminaHradci Kralové. Lektorem byl Jack Flat.iP
svém vystoupeni jsem popsal jak chceme mit proy@kt® curriculum, aby se naSi
absolventi zaadili rychle mezi specialisty zapadniho &; kam jsme smovali. Jack Flat
m pozorn poslouchal a nakonec se tiSe zeptal:

»A jak budes ve své Skole aky vychovavat?“

Dnes ji chapeme, e nasSim cilem je vychovat zecsvgpolupracovnik lidi tvo ivé a
z nejlepSich vdce.

1 Fidel Alejandro Castro Ruz (nar. 1926) je byvaljp&nsky prezident, revoluciona diktator. VIadl od
roku 1959, kdy byl pod jeho vedenim svren genedfélgencio Batista, a do roku 2006, kdy de
onemocnl a jeho funkce pevzal jeho bratr Raul Castro.

Castrova vlada se zapsala dgid zem vystavbou socialismu, rozvojem zeanlstvi, cenzurou tisku,
integraci do RVHP, poruSovanim lidskych prav, exisf velkého pdu politickych vz i chudobou
v tSiny obyvatelstva na plomu 20. a 21. stoleti. [60]

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 10
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Lidé maji v praxi na vdce rznid oekavani. Co cekava od vdc jejich okoli uvadi
nasledujici tabulka:

Vrcholni v dci V dci na st edni Urovni erstvi absolventi
/Za inajici v dci/

Vize (61%) Schopnost motivovat Pracovitost (64%)
ostatni (43%)

Schopnost motivovat Rozhodnost (54%) Aktivita (57%)

ostatni (37%)

Rozhodnost (47%) ZkuSenost v oboru (70% Intelige(®@%)

Schopnostesit krizi (56%) | Schopnost vytwéni sit Spolehlivost (61%)
(57%)

Up imnost a poctivost Delegovani pravomoci Ambice (64%)

(48%) (43%)

Tab. . 1: Ptnejd le it jSich v ci, které se cekavaji od vdc na vSech Urovnich
Zdroj: [3]

Z tabulky . 1 vidime, e od vdce v pozici top managementu seskava pedevsim vize,
u stedni urovn managementu zkuSenost v oboru a u liniovéldcg o ekdvame ambice,
inteligenci, spolehlivost a pracovitost. Domnivée & se Skolstvi v tomto fis nelisi od

pr myslu.

Je jisté, e se wdce stava Usgnym v urité situaci. Winston Churchfllnezastaval mezi
dv ma valkami dvacet let &dnou d i pozici. Ve druhé swoveé valce vSak pinvyu il
své vd i vlastnosti a jako pdseda vlady se stal legendou. | kdy byl v ro88Q.v dob
miru zvolen do funkce ministerskéhoefdsedy, zstal ji nevyraznou osobou. Dejte si
pozor, abyste tuto situaci neplédli.

Vtomto kurzu se budou sacasni i budouci lid Skol a dalSich instituci ve Skolstviyinston churchill
( editelé, zastupcieditel , vedouci sekci, idni uitelé a dalSi) ut aplikovat teorie a zdroj: [36]
postupn si budovat kompetence lidra pro svoji zastavanebiono ekavanou pracovni

pozici. Krasa ivotniho poslani lidra ve Skolstyicsiva v tom, e méate Sanci davat svému

okoli kus sebe. Nadheriuto situaci vystihl Bruno Ferrero [4] v mottu

.Pane, ui m lampou. Ja sice shon, ale daruji svtlo ostatnim®. Lidr a situace

adné formalni vzdlani z Vas lidra neuni. adna formalni funkce z Vas neuld lidra.
Uznéni jako leadera si musite tvradpracovat.

Lidr m& dar davat lidem ivotni silu a pomahat jpnochazet cestu, kterou nazyvame
ivot. Vasi spolupracovnici i VaSi aci pogbuji vn jSi podnty, které jim posiluji pozitivni

p istupy k ivotu. Nadhernou epizodu ze ivota Heraldbbotta, kterd mluvi o ivotni sile
uvedl Dale Carnegieve své préaci ,Jak se zbavit starosti aitzdt [2]. Upravenou verzi

2 Sir Winston Leonard Spencer-Churchill (1874 - 196 britsky politik, premiér Spojeného kréalovstwi

letech 1940-1945 a 1951 - 1955. Také spisovatebéhwa cena za literaturu 1953), historik, urnijs

vojak a zadkonodarce. Je pova ovan za jednoho zymapmnjSich statnik 20. stoleti. )
® Dale Carnegie Breckenridge (1888 - 1955) byl ackgrspisovatel a pdnasejici a twce slavného kurzy v - Dale Carnegie
samoobslu nych-zlepSeni, zakazniky, firemni Skqleu@ejné diskusi a mezilidskych vztatdovednosti. Zdroj: [24]
Narodil se v chudobna farm v Missouri, byl autoremJak ziskavat m@tele a psobit na lidi, poprvé

zve ejn na v roce 1936, masivni bestsellerem, e dnes§k giopularni. Napsal také ivotopis Abraham

Lincoln, s nazveniincoln nezndmastejn jako nkolik dalSich knih. Jednou z hlavnich mySlenek koje

knihach je, e je mo né zmmit chovani ostatnich lidi tim, e zmite své reakce nan

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 11




Codla z dobré
organizace
organizaci
vyjime nou?

Jim Collins
Zdroi: [25]

Leadership

tu asto ak m pi vyuce managementu aqunasim v promai e i, kdy se louim se
svymi studenty vysoké Skoly. Uvadim ji pro zamy$lanna podporu vySe uvedenych
tvrzeni:

.Kdysi jsem si dlal mnoho starosti. Ale jednoho dne naejd 934 jsem Sel po West
Dougherty Street ve Webb City a uMigsem nco, co m mych starosti zbavilo. Trvalo to
asi jenom deset vim, avSak bhem tch deseti vten jsem se toho o ivot dovd |
mnohem vic, ne za deset let. Celé dva roky jsemMebb City vedl potravin&ky
obchod. Ped 8 lety jsem pSel nejen o vSechny své Uspory, ale edbjsem do dluh,
které jsem splacel sedm let. Potravék§ obchod jsem musel zdtv zrovna minulou
sobotu a zrovna jsem byl na cesto Merchant and Miners Bank, abych si vyjd na
cestu do Kansas City, kde bych si alahledat praci. Sel jsem po ulici jako zlomeny
lov k: ztratil jsem vSechnu viru a chbojovat. Najednou jsem spiitjak se ke mnbli i
mu, ktery nema nohy. Setilna malém dev ném prkénku a jmontovanymi koleky
z kole kovych brusli a odra el se od zerkusy deva, které dr el v ruce. Setkal jsem se s
nim prav ve chvili, kdy peSel ulici a zaal se zvedat o par paloyS pes obrubnik na
chodnik. Kdy to svoje prkénko nadzved|, nasSé se setkaly. S isrmem mne pozdravil.
,Dobry den, pane. To mame dneska krasa?" Jak jsem tam tak stal a dival se n§ n
uv domil jsem si, jak jsem vlastrbohaty. Mohl jsem chodit. Zal jsem se styd za svou
sebelitost. ekl jsem si, e kdy on dok& e byt &stny, vesely a plny sebedry bez
nohou, j& s nohama to musim dokazat taky. To umjsatil, jak se mi vypinaji prsa.
P vodn jsem chtl v Merchant and Miners Bank po adat jenom o stéado Nyni jsem
vSak m| odvahu adat dvst . Cht | jsem ici, e jedu do Kansas City, abych se pokusil
najit praci. Te jsem vSak sebejistprohlasil, e jedu do Kansas City, abych dostalgor
P j ku mi poskytli a praci jsem naSel.“ [2]

ekl jsem ji, e jednim z cil tohoto kurzu je také podpbrozvoj tym Skol, které naSi
posluchai vedou. Chceme Vam pomoci vybudovat vyjimeu Skolu.

Jim Colling, autor bestselleru ,Good to Great* se ve svdéamku Level 5 Leadership
zveejn ném v Harvard Business Review v lednu 2001, pubbkoysledky ptiletého
hledani odpowdi na otazku: ,Co da z dobré organizace organizaci vyjimeu?” Jim
Collins tvrdi, e:

»Pokud podnik nevede vyjimay vedouci, pechod organizace z dobré na vyjimeu
se nem e uskute nit".

Co podle Jima Collinse znamena byt vyjimgm vedoucim? Jim Collins rozeznava p
arovni vedeni:

4 James C. "Jim" Collins, Il (nar. 1958, Boulderpl@ado) je americky obchodni konzultant, autor a
p ednéSejici na téma udr itelnost ast spolenosti, asto pispiva do Harvard Business Review, Business
Week, Fortune a jinéasopisy a magaziny.
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Obr. . 5: Pt Urovni vedeni
Zdroj: [26]

Konstatuje, e vyjimeni vedouci, vedouci paté urovpdisponuji paradoxni kombinacUsilujeme o to,
osobni pokory, vie a odhodlani. Jsou plasi i dravi. Stydlivi i néooi.* Upozoruje, e abyste dosahli
,vedouci paté Grovnvsak neni jedinou nutnou podminkou pro vyjimeu organizaci. Je?:%tlﬁzgosvt“p”
vSak podminkou podstatnou.” Zjistil, e vedouci afirovn maji oproti vedoucimstupmcey
ostatnich arovni velkou zvlastnost: zéle i jim &t aby ostatni lidé v organizaci byli co

nejuspsn jSi. Rutinn si vybiraji a vedou své nastupce k tomu, aby j@di lepsi, ne

jsou oni sami.

V této souvislosti ppomindm jednu ze zasad dobrého lidra: kagm poslanim lidra neni
mit jen vice nasledovnik nybr mit vice nasledovnik- lidr .

P ipadova studie

editel jedné sedni Skoly ml vynikajiciho statutarniho zéstupce. Mohl se ndaon
kdykoli spolehnout. Kdykoli pSel na Skolu, naSel svého statutarniho zastupteévpraci.

idil, kontroloval, pomahal. Jak ubihaly roky, zighhve Skole tém nepostradatelné
postaveni. Mo na i proto tém nebyl praceneschopny a nemoceghazel. O mnoha
procesech, terminech annostech ml na Skole jako jediny informace. Potomita
pohroma. Mozkova mrtvice jej Uplnodstavila z inné slu by. Pan editel si pozd
uv domil, e udlal chybu tim, kdy dopustil, e si pan statutaraéstupce editele
sou asn nevychovaval svého zastupce. Paditel tuto situaci zvladl, ale stalo jej to
mnoho starosti. Také proto m& nyni na veSkeré @gweacovniky ndhradniky.

Ud lejte si audit ve své Skole a poga, jak mate zajiShu zastupitelnost svoji a VaSich Nezapom

vedoucich pracovnik te na
zastupitel

. , , , . . ., . ., nhostVasi
Usilovn hledame spolupracovniky — lidry. Jim Collins s&altce domniva, e existuji 3 vasich

dv kategorie lidi: lidé, kté v sob nemaji potebné seminko byt lidrem Urovid a lidé, spoluprac
kte i toto seminko maji. ovnik
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Bohu el lidé z prvni kategorie nemohou dosahnouwtvar 5 nikdy. Lidé druhé kategorie v
sob potebné seminko ji maji, aleasto vSak toto seminko gtdva nepovSimnuto a nikdo
s nim nic neda.

Hledejte u svych spolupracovnilono seminko, z o vyroste lidr. F. Covey ve svém

lanku ,Lidé nejsou vci, s ni m ete manipulovat® [14], uvadi svoji ivotni zkuSesb

asto uim skupiny itajici vice ne tisic osob a kladu jim otazku: '&Kdz vas je
p esvd en, e valna vtSina pracovnik ve vaSi organizaci je vybavena dalekdsv
vynalézavosti, schopnostmi, talentem a kreativit@u jejich souasna prace vy aduje?"
Bez vyjimky poka dé vic ne devadesattpprocent pitomnych zvedne ruku. Devadeséat
p t procent! To znamena, e pracovnicit$iny organizaci nemaji pocit, e by jejich
intelekt nebo jedineé schopnosti byly chy, zapojeny nebo brany v potaz. Jaké obrovské
mrhani lidskym potencialem!
Neni divu, e se potykame s tim, jakilpkat a jak si udr et pracovniky. Zesnuly Peter
Drucker, jedna z nej¥Sich kapacit v oblasti managementkl: "A se za par stoleti bude
S odstupem psat historie dneSnich ,dije podle m pravd podobné, e jako na
nejd le it jSi udalost nebudou historici vzpominat na techpiiternet nebo elektronicky
obchod, ale na bezprecedentni mon postavenilov ka. Nebo poprvé v historii ma velké
mno stvi lidi mo nost volby. Poprvé budou nuceridit sami sebe... a na to nejsme
p ipraveni."

lov k je vicerozmrnou bytosti, zahrnujici b, srdce, mysl a dusi. Ale t8ina teoretik,
organizaci a celych odtvi tento z&kladni rys lidské ipozenosti pehli i. NasSe tlo, srdce,
mysl i duSe musi najit své vyjanhi, a to v ka dé sfé ivota.

K tomu, aby mohlo ktakové bezprecedentni mmpostaveni lov ka dojit, musite
ve vaSich zakladnich a setlnich Skolach ktéto zm cilen vytvaet podminky.
Pot ebujete zavést leadership na vSech drovnich de prasi Skoly.

| kdy jsme pi projektovani tohoto kurzu vychazeli eské i svtové literatury
leadershipu, musite si s ohledem na specializaai gdinenost Vaseho pracovisa své
instituce vybudovat kompetence lidra ka dy sam. skon eni studia tohoto textu si
vypracujte svj program pro instalaci leadershipu do VaSi prade, prace s VaSimi
spolupracovniky a aky. Je na Vas, zda se pro @i stanete legendou. A tento text

Vam chce byt z celého srdce napomocny.

Shrnuti

V avodu jsou tenai seznameni s podstatou leadershipetyr objasnni rozdil mezi
leadershipem a managementem a s jejich vyvojemhdpdcpro je leadership pokladan za
nejmodernjSi pojeti efektivnihoizeni organizace a poznajiigiupy pednich teoretik
leadershipu.
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1 Zasady leadershipu ve Skole

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Student si osvoji znalosti o zgobech aplikace obecnych princiigadershipu ve Skolstvi.
V obecné rovin se sezndmi s ukoly vrcholovych mana,emana er na stedni Urovni
izeni a liniovych manaer a s podminkami vyu ivani zasad leadershipuinnosti
vrcholovych mana er Skol, v budovani a rozvoji &zeni tym pedagog.

Od starovku nas fascinuji wdcove, ktei v nas, asto i po staletich, zanechali sva
poselstvi. VSichni s Gctou vzpominame na lidry jgkou Platdn, Aristoteles, Kristus,
Karel 1V, Jan Hus, Jan Amos Komensky, Jan Pavelmidtka Tereza, Jan Masaryk,
kardinal Miloslav VIk a dalsi.

Platon
VSechny tyto nadherné osobnosti vyhovuji definialeovstvi, kterou nam pdlo il Josef
Lukas a Josef Smolik ve své praci ,Psychologidcovstvi“ [14]. Konstatuji, e

.V dce je ten, kdo nese pochodenaprosté tma ostatni jej nasleduji — kdy slep,
n kdy s kritickymi pipominkami*.

Aristoteles

V této pozici jsou vSichni vedouci pracovnici velSkvi v etn u itel . VSichni tito lidi
nesou pochodepoznani a usiluji o to, aby je jejich kolegové&ci nasledovali.

Stejn jako v podnikové praxi, také v rezortu Skolstiénime mana ery podle pracovni
pozice na liniové, sédni a top mana ery. Ve Skolstvi pamezi liniové mana ery fdni

u itelé a uitelé, stedni management tviovedouci sekci a top management itwedeni
Skoly — editel a jeho zastupci.

Jan Pavel II.

Jednim z Gkol managementuskoly je urovani jejiho smru vyvoje. Top management

ur uje smr vyvoje celé Skoly, sedni management rozhoduje o smvyvoje v oblasti
odbornych disciplin a liniovy managementdhi u itelé) stanovuje cile a strategie prace

s kolektivem ak t idy a koordinuje praci utel , ktei ve tid vyu uji. Top management Matka Tereza
Skoly projektuje vize, strategické cile a stratkgiplany Skoly. Nezapomte vSak, e

existence dobré vize, strategickych cél strategického planu je k emu, nebude Ii je

mana er schopen Usgn, cilen a v pravy as realizovat. Top management musi zajistit
zpracovani a rozpracovanchto strategickych dokumento prace sedniho a liniového
managementu.

) Jan Masaryk
Ukolem vedoucich sekci je podrobrozpracovat strategické dokumenty do plgméace

sekci v dy na pislusny rok. Jednim z ukollidr — tidnich uitel je v zajmu realizace
strategickych dokumentve své tid koordinovat praci odbornych el , ktei ve tid

u i, zalenit strategické dokumenty do prace se aky Ve ta do cil prace s rodi.

® vedeni podniku
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Od vSech Urovni managementu jeba v zamu Us@né realizace strategickych
dokument ve Skole instalovat a vy adovat odpa@nost.

Pisn wuplat ovat osobni odpownost za jednotlivé cile Skoly,eho dosahneme
p edevsSim pechodem na procesnzeni, do nho zapojime uitele i aky.

Globélni nastup politiky odpodnosti v naSi dob signalizoval ve svém inaugurdam
projevu pi uvedeni do funkce prezident USA Barrack Obamg, kdkl [48]:

To, co se te od nds ada, je nova éra zodpdwosti — pochopeni ze strany ka dého
Ameri ana, e mame povinnosti k solsamym, ke svému narodu i ke 8y, povinnosti,
které nepijimame s nechuti, ale radi se jich chapeme, ppyni domi, e neni nic, co by
vic pot Silo naSeho ducha, co by Iépe vystihovalo ndS &terane vydat ze sebe vse ke
spln ni naroného dkolu. Pravto je cena a zavazek anstvi.

Osobni odpowdnost vedeni, utel , ak i jejich rodi je poteba cilen zapracovat do

vnit ni kultury Vasi Skoly, do vSech plama dokument.

DalSi zasadou, ktera plati pro smysl Skoly je zasarhjemné spoluprace vSeclen
komunity Skoly.

Vedeni je procesem, ktery probiha obousm — mezi vedoucim i vedenym. V dy jde o
spolupraci lidi — o mezilidské vztahy. i) své spolupracovniky spolupracovat je
ka dodenni innosti lidra. Vysledky vyzkumu Lyndy Gratton a Tamy Erickson, které
publikovaly pod ndzvem ,Eight Ways to Build Collahtive Teams” v listopadovénisle
(2007) presti niho asopisu Harvard Business Review, viikiji:

, im je vzdlani a znalosti jednotlivychlen skupiny vyssi, tim mensi je jejich ochota
ke vzajemné spolupraci.”

Toto tvrzeni je hrozive, proto eeditel Skoly vede tym ttel , kte i maji nejvysSi mo né
vzd lani a vtSinou jde o mimadné osobnosti.

Domnivam se, e toto tvrzeni plati tehdy, pokudhée udalostem volny pp h a nijak je
neovliv ujete. Zkratka pokud s tim Vy, jako top managemerdo neudlate.

Povidka:

Jeden svaty mu potkal na prochazce ebrajici dtko v hadrech. Obratil své mySlenky k
Bohu a poprosil jej: ,Bo e, jak meS takovou vc dopustit. Moc t prosim, udlej s tim

n co.”

Ve er vid | v televizi valku. Umirajici dti, starce a eny. Jejich pohasinajicii @ v nich
bolest. Opt prosil. ,Pane, tolik nessti. Ud lej, prosim, nco.”

V noci mu Pan odpow |. ,Ja jsem ji ud lal vSe, co bylo nutné. Stvbjsem tebe."
Veskera vyukovainnost ve Skole, nechto je zakladni nebo &dni Skola, by ma byt
Vami vedena na béazi tymové praceasto tu svym akm pi zahajeni vyuky
managementu povidku, kterd je m& motivovat ke gpati:

P ipadova studie [7]

Po dlouhém a hrdinném ivotdosahl v nosti jeden vyznany samuraj. Ml se dostat do
raje. Jen e to byl typ zwdavého lov ka, a tak po adal, aby se mohl podivat také doaekl
Byl vyslySen a dovedli ho do pekla.
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Dosli do prostorného salu. Uprastl byl prosteny stl, na nm misy plné vybranych
pochoutek. Ale stolovnici, ktesed li kolem dokola, byli hubeni, pobledli a vychrtli.
,~Jak je to mo né" ptal se samuraj. ,,V dymaji tolik dobrého jidla gd sebou!*

Dostal odpov : ,To je tak — kdy sem nkdo pijde, dostane dvty inky, které musi
pou it k tomu, aby se najedl. Ty tinky jsou delSi ne jeden metr a musi se uchopiha
konci. Jenom tak je dovoleno davat jidlo do Ust.”

Samuraj se zachik Osud tchto ubo ak byl strasny. A d lali co d lali, nemohli do Ust
dostat ani drobek.

Samuraj u necht vid t nic dalSiho a prosil, aby se u vratil do raje.

Tady ho ekalo pekvapeni. Raj, to byl sal Uplrstejny, jaky vidl v pekle.

Uprosted salu stél stejny dtobklopeny lidmi, stejna byla i nabidka skych jidel.

A nejen to, vSichni stolovnici byli vybavenini samymi tyinkami dlouhymi pes metr,
aby s nimi nabirali jidlo.

Ale p ece tu byl jeden rozdil — tady byli lidé kolem stekseli, doke iveni a radostni.
,NO, jak je to mo né?" ptal se samuraj. Odpovzn la: ,V pekle se ka dy sna i nabrat
jidlo a strit ho do vlastnich Ust, proto e tak se vSichni calbwely svj ivot. Tady
naopak ka dy nabere jidla a pak se sna i nakrm#thevsouseda.”

R4&j a peklo jsou v tvych rukou. U te

Tymova prace je také pro @stniky zajimayjSi. Pro aky i uitele. V pracovnim tymu ma
Sanci ka dy si najit pozici, ktera odpovida jehobacim. Tymové postupy itel k eSeni

problém Vam vytvoi synergii napad a posili pizniv vnit ni kulturu Skoly. Tymovéa
prace ak ve vyuce rozviji socialni kompetence &k i je vzajemn si pomahat.

Do nekonena opakuji, e v dy, kdy si uitelé st uji, e maji poti e se aky, ktei se pi
jejich vykladu bavi, to jen znamend, e jejich viukdky nemotivuje a e aci nemaji
Z prace radost.

P ipadova studie

Na jedné prvni poradsi u itelka informatiky st ovala, e ji studenti jedné tdy neustale
vyruSuji. Neposlouchaji, neustale vyrusuji a ddyske nepipravuji. editel Skoly nadil,
aby vedouci sekce proved| hospitaci a spolidnim uitelem a &ky vyhodnotili situaci.
Kdy hovoili s aky, v tSinou jim ikali: ,Vyuka je nezajimava, to co nas panitalka u i,
ji zndme a kdy se potbujeme vzajemno eSeni Ulohy poradit, bere to paniitelka
jako vyruSovani. Nema ani rada dotazy studergroto e na mnohé z nich neumi
odpovd t.*

editel po zvaeni situace nidil zcela zmnit metodiku vyuky. Proto e pani itelka
nestaila sledovat vyvoj modernich ICT technologii, inst@l do vyuky nového itele.
Situace se rychle uklidnila aitla patila mezi nejlepsi.

Vyuka v tymu je zajimaysi, i kdy hlu n jSi a na pipravu uitele naron jsi.

V roce 1996 jsem spolu s prof. K. Muchou vyjel té sa colleges ve Skotsku. Na jedné
college jsme vesli doitly, v ni probihala vyuka francouzstiny.

Ve tid sedli vdy dva &ci naproti sob v lavici, komunikovali a do prace byli zabrani
tak, e nas pichod v bec nezaregistrovali. Pozdravil jsem wyijici a zeptal jsem se, co
aci d laji. Pani profesorka mnodpovd la, e &ci maji hodinu francouzstiny a e si
jeden &k zamlouva rezervaci u druhého aka, kierprav recepnim v hotelu v Lyonu.
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Nikdo ve tid nebyl mimo aktivni praci. Mezi aky navic proch&zék z Francie, ktery
byl na této Skole na sta i.

Zé&sady, které uni z instituce prm rné instituci exkluzivni, hledali teoretici podniké&ho
managementu ji ve 20. stoleti. Usilovali o to, albyispSnych podnik nasli ty vlastnosti
podniku, lidra nebo proces které kdy budou dodrovat, uni podnik UspSnym.
Pokusme se vysledky tohoto vyzkumu aplikovat na prai.

a) V minulém stoleti hledal Thomas J. Peters a RdbeWaterman vlastnosti idealniho
podniku. ("Hledani dokonalosti — Paeni z nejlépe vedenych americkych spotesti”).
Peters a Waterman vychazeli z hypotézy, e pokuglawaspolené znaky uspgneho
podniku, potom vSechny podniky, které by takovékgnaykazovaly, musi byt uspné. Ve
své praci "Hledani dokonalosti" [1] T. Peters a\Raterman shrnuli vysledky analyzy
“dokonalych” podnik do deviti doporueni.

1. Aktivnh jednat.

2. Vytvo it podminky pro iniciativni, smé a tv r i podnikatelské mySleni a pro jednani
mana er , zam it se na produktivniinnosti izenych kolektiv p i uskute ovani cil
firmy.

Byt blizko zakaznikovi.

P im enou autonomnosti rozvijet podnikavost.

ZvySovat produktivitu prosédnictvim lidi.

Podporovat motivujici hodnotovy systém firmy.

Dr et se toho, co firma zna a umi.

Vyu ivat jednoduché organizai formy a nepoetny spravni iidici aparat.

Um t soub n pou ivat a kombinovatizeni “s pita enou i volnou uzdou”.

©CoNOO kW

Obecn se vSak podniky liSily natolik, e nebylo mo nédeoznan ici, ktera pravidla
bezpen zajisti podniku Usgnost. Stejn tak neumime definovat jednozma pravidla,
ktera, pokud je bude Skola respektovat, ji beapeajisti exkluzivitu.

b) V 80. letech minulého stoleti se jini teoredam ili na hledani dokonalosti mana er

Hledali popis dokonalého mana era. Byliegv d eni, e pokud najdou spolaé znaky

asp Snych mana er, Ize z tchto poznatk pi obsazovani top managementu vychazet a

p ivést tak podnik k prosperit Vyznamna byla snaha nalézt obecny popis dokooaléh

mana era.

R. M. Kanterova [37] definuje jako vystup z vyzkulkampetence Usgného mana era:

1. Schopnost vytvat a formulovat vizi inovani pileitosti a nadchnout pro ni
spolupracovniky.

2. Dokazat vznikly inovani zamr prosadit.

3. Udr et nezbytnou hybnost realizaiho procesu, nenechat se odradiekd kami a
poti emi.

Ale top mana ei zkoumanych podnik se natolik odliSovali, e obecny popis uspého
mana era opt nikdo nesestauvil.

Ani definici tsp Sného uitele dnes ve Skolstvi nemame.

c) DalSim pokusem o hledani dokonalosti bylo hléddokonalosti v mana erskych
innostech. Redstavitelem tohoto smu jsou R. Levering, M. Moskowitz a M. Katze
[38]. Levering a spol. se na kvalitu mana erskiénosti divaji pedevsSim oima
zam stnanc, resp. m itky jejich spokojenosti a socialni jistoty.
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Jejich vyzkum ukézal, e se vyplati prosazovat edsjici zasady:

1. Vytvo it podminky pro to, aby se zastnanci povaovali za soast “podnikové
rodiny”.

2. Podncovat vzajemnou otegnou komunikaci zanstnanc.

3. Personalni zmmy, pedevSim pak jmenovani do vysSich funkci uskuieat v co
nejv t8i mie z ad vlastnich zanstnanc.

4. Klast d raz na kvalitu veSkeré prace; vytea podminky, aby zamstnanci spojovali
svou profesni hrdost s jakosti jimi vyréych vyrobk a poskytovanych slu eb.

5. Umo nit zam stnancm U ast na vlastnictvii na zisku firmy, pedevSim pak pmymi
podily ze zisku nebo zamtnaneckymi akciemi.

6. Redukovat projevy hierarchické nadenosti mezi stupniizeni (vedoucimi a
podizenymi); zavést neformalni oslovovanie&tnimi jmény, organizovat spoie
jidelny a dalSi zazeni pro vSechny zarstnance bez rozdilu funkci.

7. Vytva et dobré pracovni prosdi.

8. Podporovat organizace a spolky, v nich zajmouénstvi zamstnanc vytvai
podminky pro jejich neformalni soudr nost a dobobgerativni vztahy.

9. Poskytovat zanmstnancm mo nosti zvyhodnného podnikoveho speni.

10.Pi nezbytnosti uvolovani pracovnik vyu it jejich kvalifika nich pedpoklad
p edevsim v ramci firmy (zvySeni socialni jistoty)kdy to neni mo né, pak se sna it
pomoci pi jejich vhodném umishi ve spolupracujicich externich organizacich.

11.V maximalni mo né mie zajiS ovat zdravotni pé pro zamstnance.

12.Pe ovat o zvySovani kvalifikace pracovnikpopipad o potebnou rekvalifikaci.

AvSak ani vtomto ppad se nepoddo najit podmi ujici faktory uspSnosti firmy.
Opravnn Ize pedpokladat, e tato jednotn& pravidla USposti neexistuji ani pro Skoly.

adna univerzalni kritéria usgného podniku, ani lidra, ani mana erskyadnnosti
v podnikatelské sfé teoretici nenasli.

O to sloit jSi je dnes najit vlastnosti, kterymi by hdisponovat lidr, aby byl Uspny. a gy iidr
Snaime se zkoumat profily ¢h nejlepSich a zva it, jak bychom je mohli vyuve své ma svj vyssi
praci ve prospch nasSich spolupracovnikVime vSak, e efektivni lid maji v dy smysl a cil.

viru pro dosaeni spol@ého vysSiho cile, ktery doplji odpovidajicimi znalostmi

vlastnich potencialnich v ich kompetenci [5]. Uveme napiklad Moj iSe, ktery si za cil

polo il vyvedeni izraelského naroda z Egypta do zeamaslibené, Komenského, ktery si za

cil vytkl u init ze Skoly dilnu lidskosti, Gandiho, ktery sitklyslovem osvobodit svoiji

zemi od kolonializmu a dalSi. Je na Vas, abystelgivy cil, ktery da smysl a velikost

Vasemu ivotu, vytyili.
Williams James kdysiekl:

,Vira je jedna ze sil, které umouji lov ku it, a jeji Uplnd absence vede k jehw tyto vyssi

zhrouceni®. cile musite
v oit!

Vase osobni odhodlani a vira v Usip Vaseho tymu je rozhodujicim elementem dGbp

VasSeho tymu. Kdy nastupoval prezident B. Obamafulikce, na zaw své inaugurani

e i vyjad il viru v cile, které Americe edklada:

~Ameriko, tvai v tva naSim spolenym nebezpém, v této zimnaSich utrap, si tato slova
p ipome me. S nadi a ctnosti se znovu postavmento ledovym proudn a nevzdavejme
se za bou, které mohou nastat. Ké i naSich dti eknou, e kdy jsme my byli
podrobeni zkouSce, nedopustili jsme, aby tato cek@nila, e jsme necouvli ani
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neznejistli a e jsme s oima upenyma k obzoru a s Bo i milosti nesli dal vznesiary
svobody a pedali jej neporuSeny budoucim generacim.” [48]

Vasi spolupracovnici a Vasi aci by mhneustéle citit, e v jejich schopnosti a ushy
pln v ite v kadém okam iku.

Co ada Ve své ka dodenni praxi se ndm vyplati rozvijet &eénpetence mezilidskych vztala
Fdngland od motivujici kultury Vasi Skoly tak, jak je uvadi Glan England.
idra.

Podrobnjsi analyzu zasad leadershipu a tedy i adoucilimgei lidra uvadi tento mu
nésledovn [52]:

Vytva ejte pro ka dého jedince prosdi, vnm m e zazait.

Kady lov k si zasluhuje VaSi &tojnost a respekt - nejsou lidéleliti a ned le iti.

Bu te ke ka dému a za ka dych okolnosti ipni, estni a oteweni.

Ochraujte svj as a as ostatnich - ztracengs je ztracen nav dy.

Identifikujte kli ové problémy, které si z hlediska Uspu organizace zasluhugSeni.

Vyjas ujte komplexni zale itosti tak, aby jim ka dy porom |.

Nikdy se nepestavejte ut - Si ka a hloubka zalwu jsou stejn d le ité.

Podporujte konstruktivni Kkritiku.

Obklopte se tmi nejlepSimi a deleguijte jim prava a zodpdwost.

10 Zai te, aby etické standardy bylylé it jSi ne pravni normy.

11.Usilujte o tymové vyhry, ne o individualni. To vSakznamena potlavat individualni
vyhry. Individualni vyhry poebujeme, ale musi byt zaroveyhrou tymovou.

12.Zd raz ujte schopnost pd organizovanosti. Organizovanost se toti se&ustie na
,d lani v ci spravn”, zatimco schopnost se koncentruje na dosa eriedys.

13.Na v3echno njte metriky a standardy. Vezie vSak v Gvahu, e zableadershipu je
Sirsi, proto e se tyka lidskeé spirituality i emoaoi které takté existuji metriky pocit
etiky charakteru, morélky, humanity, atd. Lidr jastavuje zejména svym chovanim,
meén u tvrdymi p edpisy. A m i je tak, e pozoruje a nasloucha a poskytuje
bezprostedni zptnou vazbu svym chovanim.

14.Souste te se na kliove funkce, vSechno ostatni outsourcuijte.

CoNoohRWNE

Promyslete si, jak plnite¢hto 14 bod a co byste ji zitra mli za it ve své praci inovovat.
Auto i by do 14 bod Englanda doplnili patnacty:

15. Usilujte o to, aby se utelé i aci do Skoly tSili, aby byli ve Skole i mimo Skolt
S astni.

vas podle  Jako opak uvadi England déwavyk , ktereé z lidra uiit u ini lov ka nekompetentniho:

Gordona 1. Vahavost - skuteni lid i jsou proaktivni. David Ogilvy asto upozoroval, e dne3ni
Englanda dobré rozhodnuti je lepsi, ne dokonalé rozhodmatm sic.
|Zen6I1 O; é‘;";o 2. Tajn stkastvi.

3. Pecitliv lost — obavy, e kdy nkomu vytknete njakou drobnost a on e bude

reagovat nefm en p ecitliv le. Pokud je ve firm p ecitliv lost, nelze &adny
problém poadn ani otevit.

P espiliSna laska k proceduram.

Vybirani slabych novych mana er

Koncentrace na drobnosti.

Alergie na terminy.

Zavislost na externich konzultantech.

N O
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9. Dlouha pracovni doba.
Ur it se shodneme na tom, e Englandovy zasady pldtiénprozsahu i pro Skolstvi.

V prvni kapitole jsme se seznamili se zakladnimiagematy leaderstvi. Vime, e
s nami budete souhlasit, kdy z&em této kapitoly budeme spote konstatovat, e:

,Lidr je lov k, ktery peuje o své spolupracovniky tak, aby pro iliastny ivot a
dosahli svych ivotnich cil, z nich velk& ast rezonuje s cili Skoly."

SHRNUTI:

Leadership je koncepci, ktera na @tku 21. stoleti nachazi Siroké uplath v izeni
nejr zn jSich odvtvi ivota spole nosti, sektor zakladnich, stinich a vysokych Skol
nevyjimaje. Jednim z jeho charakteristickych ries skutenost, e teoretici dosud nenasli
adnda univerzalni kriteria ani pro charakteristituana era, ani pro charakteristiku lidra.
Proto ve Skolstvi dosud nemame definici Gsgeho ,v dce”.

Leadership zaal byt aplikovan ve velkych americkych podnikatgisk subjektech v 80. a
90. letech minulého stoleti a posléze k jeho vyaniv pikro ili top manaei rovn

v Evrop, Japonsku a v dalSich statech. Jednd se o pdjtié je Uzce spjato
S managementem, nicméma jista zava na specifika. Jak négtad konstatoval J. Welch,
zatimco management je dobry, pokud funguje, leaiele cestou k dosa eni vitstvi.
Vzhledem k jeho narmosti vrcholovi mana e nejlepSich firem rozvoji leadershipu
osobn v nuji piblin 50% svého pracovnihoasu. V poslednich letech Zana byt
aplikovano v izeni skol.

OTAZKY:

1. Jak Ize charakterizovat rozdily mezi managementé&adershipem?

2. Jaké jsou hlavni znaky usgmého ,v dce"?

3. Jaké jsou mo nosti a meze aplikace zasad leaderst@gkolstvi?

4. Jaka doporweni T. J. Peters a R. H. Waterman adresuji mana gyodnik , které
cht ji patit mezi ,dokonalé“?

5. Na Skale 1-10 (1 nejlepsi, 10 nejhorsi) si vyhoda@ vypoitejte prm r bodu 1-10
sebe a své spolupracovniky.
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2 MTBI

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

MTBI je nastrojem typologii osobnosti. Student szr&mi s charakteristickymi rysy
extrovert, introvert, smyslového typu, intuitivniho typu a dalSich typsobnosti.
Pochopi vyznam metody Style Compas.

Vid li jsme, e opravdovy lidr se vi svému okoli projevuje tim, e mu na rem
vyznamném zalei - na vizi, snu, hodnotach ideji. Tyto atributy v dy vychazeji
Z poznani sebe sama. Sebepoznani a sebelcta vyzdaterminuji Uspsnost lidra. Ne
nadarmo ma naSe vysoka Skola, na ni nyni tenta ktudujete, ve svém logu napis, ktery
zdobil vchody do starycheckych svaty:

NOSCE TE IPSUM
(Poznej sam sebe)

K pochopeni sebe sama Ize nadtku procesu pou it ghled typologie osobnosti podle
Myersové-Briggsove, tzv. MBTI:

Typ Popis Kladné psobeni Zaporné pobeni
Extrovert (E) Ziskava energii Si i energii a nadSeni] Mluvka. Nebere ohled
z ostatnich. Nejdv na ostatni.
mluvi, pak mysli.
Introvert (1) Ziskava energii Ponechava prostor | Nema coici?
z vnit ku. Nejdive ostatnim. Spatn spolupracuje
mysli, pak teprve v tymu.
mluvi. Pemyslivy.
Smyslovy typ (S) Pozoruje okolni gv | Prakticky, konkrétni, | Nezé ivny, bez .
Vice fakt , mén zam eny na detaily. | fantazie. Isab(_e.l Briggs Myers
napad. Zdroj: [65]
Intuitivni typ (N) Soustedi se na sebe,| Kreativni, ma fantazii] Chladny a bez srdce.
sV j vnit ni sv t,
napady.
P evaha mysleni (T) Rozhoduje se hlavoulLogicky, raciondlni, | Slaboch, snilek,
na zaklad logiky. intelektualni. soucitny.
P evaha citni (F) Nasloucha srdci. Empaticky, chapavy.  Slabsofiek,
Soucitny
P evaha usuzovani (J) Organizovany, Vysoké pracovni Kompulzivni pedant.
po adkumilovny, rdd | nasazeni, sousd ny, | Strohy, pisny,
planuje. spolehlivy. zam eny na pravidla.
P evaha vnimani (P) Ponechava otma Rovnovaha Liny, nepoadny, Jo Owen
eSeni. Mni se podle | pracovniho a bezcilny a Zdroj: [47]
okolnosti. soukromého ivota. | nespolehlivy.
Ma radost z prace
Tab. . 2: Pehled typologie podle Myersové - Briggsové
Zdroj: [3]
Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 23




Budujte tym

Metoda Style
Compas

Leadership

Teprve, kdy poznéate sami sebe, e za it realizovat opaeni, jejich vysledkem budou
zm ny, které Vas u VaSeho okoligastavi ve Vami adoucim profilu.

Nech se vSak zadite do kterékoli skupiny typologie Myersové-Bsggeé, v dy m ete
byt velmi UspSnym v dcem. Pokebujete si vSak dob uv domit, jakymi specifiky p
ovladani lidi disponujete (vem jste jedineni). Jo Owen [11] Vam nabizi nésleduijici
voditko, jak pochopit druhé:

Vas typ Jejich typ Jak nas vidi Jak se  ae
p izp sobit

Extrovert (E) Introvert Mluvka. Nebere ohlgdDop ejte jinym as na
na ostatni. p emysleni a mluveni

Introvert (1) Extrovert Nema cdci? P edem si promyslete,
Spatn spolupracuje | co chceteici.
v tymu.

Smyslovy typ (S) Intuitivni typ Nezé ivny, bez Vezm te si na starost
fantazie. n které praktické

detaily, které
intuitivni typy nebavi.
Intuitivni typ (N) Smyslovy typ Chladny a bez srdce Po adejte o pomoc

s praktickymi

zale itostmi: utvote

s lov kem
smyslového typu
spojenectvi.
P evaha mysleni (T) Bvaha citni Slaboch, snilek, Sna te se ziskat
soucitny. p itele, nejen prosadit]
nézor.
P evaha citni (F) Pevaha mysleni Slaboch, snilek, Nechte myslitele
soucitny. myslet a Vy pak

zpracuijte lidi a
vyjednejte politickou

podporu.
P evaha usuzovani (J) évaha vnimani Kompulzivni pedant| Ignorujte chaos,
Strohy, pisny, nenapadnse

zam eny na pravidla.| souste te na
rozhodujici bitvy.

P evaha vnimani (P) Bvaha usuzovani Liny, negalny, Ukli te nepoadek na
bezcilny a stole a dejte si pozor,
nespolehlivy. abyste Ukoly

odevzdavali vas.

Tab. . 3: Pehled typologie osobnosti podle Myersové — Briggs(WBTI)
Zdroj: [3]

Uv domite li si svoji individualitu a své @dnosti v psobeni na druhé, nete si budovat
sv j tym tak, abyste do tymu pedli cilové takové typy osobnosti, které doploifolio
VaSich kompetenci. Je proto pro manaera urnte zaadit si své sowsné
spolupracovniky do systému MBTI a nop ijimané spolupracovniky posuzovat i podle
toho, jak zapadnou do tymu z pohledu této teojak @0zSii kompetence tymu.

V praxi potebujeme rychle analyzovat lidi, s nimi se setkaeard dispozici mame tzv.
metodu Style Compa¥ (Kompas styl) p sobeni na ostatni. iPtéto metod si nejprve
vyhodnotime, které vlastnosti jsou pro danou osstni, budeme spolupracovat, ld ité
prostednictvim nasledujicich otazgk:

na co je dana osoba vice orientovana - na lidio mebsplnni ukol ?

je dan& osoba vice zamena na postupy nebo na vystupy?

je dana osoba schopna podstupovat rizika nebodsta@k podstoupeni rizika?
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je pro danou osobu typicky nadhled a komplexnstpp nebo ma ¥Si smysl pro
detail?

ma bli e ke slovm ne k isl m?

ktery typ komunikace preferuje: Ustni nebo pisemny?

vyu iva p i eSeni problémvice indukce nebo dedukce?

je ve svém chovani taktni nebo neomalena?

je pro ni charakteristicka citlivost nebo otrlost?

preferuje podzenym dsledny dozor nebo naopak ponechava volnost?
ve své praci je rychly nebo spiSe pomaly?

je spiSe ranni nebo odpoledni typ?

je vice pozitivni nebo cynicky?

preferuje analyzu nebo akci?

Odpov zte si na vySe uvedené otazky a vyhodesami sebe. Poznej sam sebe.

Ve svém tymu editel potebuje jak lidi vyznamn orientované na vykon, tak i
spolupracovniky, kté vyznamn rozviji mezilidské vztahy. Pracovni tym je toti
spole enstvim lidi, ktei spolu pro ivaji vyznamnouast dne. Lidska stranka pracovniho
prostedi ve Skole je deita a jeji zanedbavani je hrubou chybou vedougcacovnik.
Lidé se musi v praci dob citit. Nepsana etickd paradigmata tymu jsou eho jexistenci
vyznamnjSi ne pravidla psana.

Vyhodnotime-li tyto skutenosti, m eme je zanést do kompasu:

Up ednostujici

pisemnou
komunikaci
Komplexni pohled L
P P Tolerantni v i riziku
1
Analyticky—2 Orientovany
1 na akci
1
1
l .
Odmitajici riziko Detail

Up ednostujici
Ustni komunikaci

Obr. . 6: Kompas stylu
Zdroj: [3]

Vypracujte si svj kompas stylu a dok si promyslete své silné a slabé stranky mana era.
Vypracujte také kompas stylu svych spolupracovralusilujte o to, aby si i oni udomili
své silné a slabé stranky.

Nyni m ete kompasy pekryt a dostanete odpov nejen na odliSnosti mezi Vami &ny
tymu, ale i na oblasti souladu a celkovych kompetgmu.
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Up ednostujici

pisemnou
komunikaci
Komplexni pohled Tolerantni v i riziku
e Orientovany
Analytick O X
nalyticky bl na akci
R Detail
Odmitajici riziko @

Up ednostujici

KIi : M jnadizeny (plna ara) Gstni komunikaci

Ja (tekovana ara)

Obr. . 7: Kompas styl: srovnani mého natteného a mé osoby
Zdroj: [3]

Doporu uji vyu ivat tuto technologii jako pontku nejen pi p ijimani novych pracovnik

v zajmu budovani optimalniho pracovniho tymu, al&@tpi izeni a budovani jedineosti

komunity VaSi Skoly. Cilenym vylbem vlastnosti pracovniho tymu rete dosahnout
p iznivého slo eni tymu s ohledem na Vase cile.

SHRNUTI:

Opravdovy lidr se v i svému okoli vymezuje tim, e mu zale i na jehaiyihodnotach a
idejich. Sebepoznéni a sebelcta vyznaaeterminuji uspsnost lidra. Z pohledu tym
pracovnik, ve Skolstvi z pohledu tympedagog, a4k a student, idici pracovnici si
musi byt vdomi skutenosti, e tito v zdsad pati - z pohledu typologie osobnosti podle
Myersové — Briggsové - k osmi odliSnym typ. Dana fakta jsou vyznamna pro (&pe
izeni uvedenych kolektiva vyznamnym zpsobem spolurozhoduji o kvalittymu
vedeného lidrem. K tomu, aby lidr byl schopen rgchhalyzovat specifika lidi, s nimi
pracuje, slou i metoda Style Compas.

OTAZKY:

1. Které typy osobnosti Myersova — Briggsova identifidla?
2. Do jaké miry typologie osobnosti je vyznamna prp &sé vedeni tynf
3. Jaké jsou kliové otazky metody Style Compas?
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3 Dovednosti lidra

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Student je sezndmen s charakteristikou okiych mana erskych dovednosti a s jejich
rozdilnym len nim podle nejvyznamisich autor. Zvlastni pozornost je v kapitole
sousted na k osvojovani vlastnosti ,usfného vdce* formulovanych Jo Owenem.
Vyklad je doplnn potebnymi pipadovymi studiemi.

Pokud vedouci pracovnik Skoly neovlada d@olakladni mana erské dovednositzeni
jeho spolupracovnik se pro n brzy stane geka kou pro aplikaci zasad lidra.

V procesu izeni potebuje lidr dovednosti, které ani autoi rozdiln leni. Vid li jsme R zni autoi
ji, e p edstavitel klasického managementu, Henry Fayianil potebné dovednostidefinuji
mana era na planovani, organizovani, motivovani aatiolovani. Ka dy z manaer Ppotebné
dnes vi, e do tohoto seznamu jelia doplnit personalninnosti, dovednosti aktivnihoggﬁéegnos“
vyu ivani informa nich, komunikanich technologii a jazykovych kompetenci pro svoj

praci a dovednosti prace se zdroji informaci.

Henry Mintzberg a Rosemary Stearova a dalSi t@o ni do jisté miry zpochyhuji, kdy

opravnn tvrdi [44], e souasny manaer se svoji praci musiegevsSim neustale

p izp sobovat situaci a udalostem, kteesto nema pod kontrolou, e musi svajinosti

p edevsim elit dynamickému vyvoji proseédi a procegn v siti vztah s ostatnimi lidmi

v instituci i mimo ni. To je unt pravda, ale k tomu, aby mohl byt mana er @8y,

pot ebuje nejprve zvladnout gmeslo své profese”, jeho obsah tvaninimaln vySe

uvedené dovednosti tak, jak je kdysi definoval lyefRayol a jeho kolegove a jak jsme jgenry Mintzberg
prav doplnili podle po adavk sou asnosti. Vzdlavaci prostedi vykazuje mnohem {8i Zdroj: [67]
stabilitu ne tomu je u podnikatelské sféry, co maimo uje mnohem unn ji vyu ivat

mana erské dovednosti v praci lidra, ne kolegz podnikatelského prostdi.

Jo Owen ve své knize Usiny v dce [5] vy aduje u sowasného mana era nasledujigyhodno te si

dovednosti: jak zviadate
Dovednosti poebné pro budovani své profesni drahy mana era: (rjnoa:/neadzlcr)ast;;o die
Pochopit sebe sama 3. Owen

Nau it se chapat jiné

Pochopit, jak sdm sobi na jiné

Vytvo te si vlastni pravidla tsphu
Mezilidské dovednosti:

Um ni delegovani ukol

Um ni motivovani

Budovani vztah k nadizenym i podizenym

Dovednosti pro zvladnuti mimédnych situaci v mezilidskych vztazich: Henry Fayol
izeni konfliktnich situaci Zdroj: [68]
izeni krize

P ekonavani odporu
Technické dovednosti:
Presentace
Vyprav ni pib h
eSeni problém
Rozhodovani
Budovani siti
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Hlavni rysy
lidra podle
Jo Owena.

Na Skale 1-10
(1 nejlepsi,

10 nejhorsi)
vyhodnote své
rysy leadera
podle owena.
Takté realizujte
i pro své
spolupracovniky

Stanislav
MiSak
Zdroj: [70]

Projektovani aizeni zpracovani projekt
izeni zmn
izeni inovaci
Um ni reengineeringu
Budovani vizi, cil, strategii
Vybudovand soustava hodnot agpb chovani:
. Pozitivni v dcovstvi
Profesionalni vdcovstvi
Etika a etiketa
Up imnost
Skromnost
Cti &dost
Tvrda prace

Jo Owen [6] popisuje hlavni rysy lidna vrcholové Urovni organizace nasledavn
. Schopnost motivovat jiné lidi.
Mit vizi.
estnost, upmnost a poctivost.
Rozhodnost.
Schopnost zvladat krize.

Tato ,nadstavba“ profilu osobnosti vedouciho prad&s je pro Vas usgh rozhodujici.

| vtomto pipad si vyhodnote na Skole 0 — 5 (0 — nejhorsi, 5 — spokojen)issityaci.
Pravd podobn si neudlite ve vSech ppadech hodnoceni 5, ale pokud si $f@de VaSe
hodnoty podle hodnoceni J. Owena pro oblast managerma vydlite si tyto hodnoty
jejich potem, m ete se umistit do Gaussovy ikky a udlat si obrdzek o svych
mana erskych dovednostech.

Pokud tak uinite pro hodnoceni hlavnich ryidra podle J. Owena ziskate hodnoceni pro
tuto oblast.

Pozn.: Takto si mete vyhodnotit vSechny pracovniky svého tymu. Uted e to je
pou né.

P ipadova studie

S laskavym svolenim pana hejtmana MVDr. MiSaka uvekiazku toho, jak on, jako lidr
ob an Zlinského kraje, vyhovuje mto po adavkm. Na osobnich www strankach
naleznete (www.stanislav-misak.cz):

.Profesi jsem veterinarni léka srdcem sedlak, rozumem pragmatik a ivotnimi
zkuSenostmi lov k, ktery vi, e kady problém maeSeni, jen se musi hledat. Nikdy
nejsou vSechny dve zamené, proto se musi brat za kliku a zkouSet je dtev

Narodil jsem se 9. listopadu 1952, jaketi z jedenacti di, v Popov na jihovychodnim
Valassku na moravskoslovenském pomezi. Jsem maoiele a dde ek malého
Radomirka. Dcera Petra Sla v mych §jigh, je také veterinarni 1ékeou, syn Stanislav je
absolventem Elektrotechnické fakulty University @sta, kde také uspn ukonil
doktorandské studium a v s@sné dob pracuje na docente.

Po dokoneni studia na Vysoké Skole veterinarni v roce 1j9&8 Sestnact let pracoval na
Zlinsku jako veterinarni Iékav r znych hospod&kych funkcich, od zootechnika na
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farm , p es obvodniho veterinarniho lékapo vedouciho veterinarnihoestiska Okresni
spravy Zlin aeditele Veterinarniho asamdho Ustavu Otrokovice.
Hned v prvnich volbach po roce 1989 jsem se dealem zastupitelstva v Otrokovicich,
kde iji od roku 1982. Ve volbach v roce 1994 jséwl zvolen starostou Otrokovic, dy i
roky pozdji jsem jim byl zvolen opgt. D v ru od voli jsem dostal i v komunalnich
volbach v roce 2002 a poeti jsem se stal otrokovickym starostousSD zvitzila s
velkym naskokem, ve dvaceti tp lenném zastupitelstvu ziskala desktn . Socialni
demokracie zvitzila v Otrokovicich i ve volbach v roce 2006. V tlanvolebnim obdobi
jsem se stal neuvolnym mistostarostou. V této funkciidim M stskou polici,
zodpovidam za oblast rozvoje a investic a zastupugto v organech dobrovolného
svazku obci mikroregion Otrokovicko.
Od roku 2000 jsemlenem zastupitelstva Zlinského kraje a od &zha 2006 pracuji jako
nam stek hejtmana ZK pro oblast strategického rozvajevastic. To vSe mohu tht diky
velké podpoe rodiny, zvlast pak man elky Pavly.
Kdy se ohliim za léty, ve kterych jsem vykonavainkci starosty, v dy si vzpomenu s
jakym Usilim a zarputilosti se lidé po povodnickaplavach z Iéta roku 1997 pustili do
obnovy Otrokovic. Spolen jsme dokéazali nejen postavit 810 na nohy, ale také docilit,
e Otrokovice jsou chrdmy p ed tisiciletou vodou, kterd u nas tehdy napachaddysza
vice ne 3,5 miliardy korun. Postupise Otrokovice staly nstem regionalniho vyznamu.
Jsem rad, kdy slySim nejen od obyvatel, ale i ad/vnik , e Otrokovice jsou
p ijlemnym mistem k ivotu.
lenem SSD jsem od Unora 1998, jsenegisedou krajského klubu zastupitelSSD a
lenem pedstavenstva KVVSSD.
Déle pracuiji jako
. p edseda svazku mikroregionu Otrokovicko
len Regionalni rady regionu soudr nosti &ini Morava
p edseda Dozoi rady Regionalniho podpného zdroje ZK, s. r. o.
p edseda Dozoi rady Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravyp.cs.
len Monitorovaciho vyboru Regionalniho operého programu regionu soudr nosti
St edni Morava
len Vyboru pro strategicky rozvoj a investice
len Bezpenostni rady Zlinského kraje
len Bezpenostni rady Otrokovice
len Skolské rady SOU Valasské Klobouky
len Skolské rady SPS Otrokovice
len Skolské rady Tauferova SOS veterinarni Krém
len Komise Rady Zlinského kraje Krajsk& pracovmipsia pro vybr a zajis ovani
implementace projektOpera niho programu ivotni prostedi v letech 2007 - 2013
len Monitorovaciho vyboru Operaiho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace za
region soudr nosti Sedni Morava
len Monitorovaciho vyboru IOP
len Koordinaniho vyboru pro Strategii Zlinského kraje
len Rady hospodé&ké a socialni dohody Zlinského Kraje
len Komise Rady AKR pro regionalni rozvoj a evropské zale itosti*
Zdroj: [34]

K v dcovstvi se musite vypracovat. Seminko, ennmluvil Jim Collins, musi dozrat.

Vyznam technickych a mezilidskych dovednosti nd des dcovstvi se ri, jak obecn
ukazuje nésledujici graf:
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KIf @ ------ Technické dovednosti

Mezilidské dovednosti

Graf . 1: Dovednosti vdce a profesni draha
Zdroj: [3]

Pokud chcete vychovat mladé lidry, ktamaji pokraovat ve VaSi praci, je e¢ba
respektovat v jejich vychovGraf . 1. Vytipujte si mladé kolegy, u nich syprogram
jejich rozvoje budete aplikovat. V prvniad se zamte na technické dovednosti:
planovani, organizovani, kontrola, hodnoceni, peabstika, komunikace.

Jakmile dosahnete vynikajicich technickych dovetinopenesete daz na rozvoj
mezilidskych dovednosti.

Z tohoto grafu vyplyva,
mezilidské dovednosti.
DalSi dovednosti zkuSeného lidra je schopnizdtve svém okoli. Lidr se postupnau i
vnimat a vyhodnocovat signaly o tom co se v jemoutyl je. Poznd, kdy je moralka tymu
ot esena a kdy je éba rozbit sebeuspokojeni. Dobry vedouci pracopp#na okam it
podle atmosféry vtymu, e sejé n co, o em by si ml zjistit vice informaci. Pro tento

p ipad potebuje v tymu nkolik spolupracovnik, u nich se m e spolehnout na jejich
korektni, osobni nazor. Atmosféru tymu vycititeolad, jak se lidé chovaji. Poznate, zda
jde pi setkani o spokojeny Usw, zda oi lidi zai nebo jsou unavené, smutné, zda jsou
lidé sebevdomi a komunikativni.

e u vedoucich pracovnikpotebujeme zasadn rozvijet

Nikdy nezapomete, e o1 jsou vstupem do duSdov ka a naute se v oich svych
spolupracovnik ist.

V praxi musite respektovat tzv. psychickou teceiativity (PTR). Kladné nebo zaporné
emoce lov ka zp sobuji zlepSeni nebo zhorSeni situace ur ité zakladn.

Deal Carnegie ve své praci ,Jak ziskavatele a psobit na lidi* uvadi:
.PTR byva bezprosedni, i vzdalena minulost. Podai se Vam pochopit PTR, mete si

zakladnu vdom a aktivn nastavovat sami. Znalost této zakladny je vyznampra
jednani se svymi spolupracovniky".
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Je na Vas, abyste poznali, jak maji Vasi spolupnaicd prav v tento den tuto zakladnu
nastavenou. Pracovnice, ktera se rozvadi gjejbd ti, o n se stara prav onemocnly,
ma svoji zakladnu velmi blizkou prahu totalniho aloeni osobnosti. Pokud na tuto
pracovnici necitliv zamiite teba i opravnnou kritiku, m e reagovat zkratkovita zcela
neo ekavan. Uvedu piklad jedné vysokosSkolské itelky:

P ipadova studie Vyhodno te
. p L, . L, . , ; si u svych
Pani docentka se ve svém osobnim ivptav potykala s mimadnou situact, které, by spolupracovn

byla v této oblasti profesional, neula elit. Otce ma nepohyblivého, na voail a matka iku na skéle
prav prod lala t kou mozkovou mrtvici. Jejim naézenym byl prim4 ktery podrobn 1-5(1pin

znal zdravotni stav jeji matky. W |, e jeji organismus nebude umdlouho situaci zzgggjkeg(;f)
vzdorovat. V této situaci Bla pani docentka se adosti o Sessimi volno, aby mohla o jak se Jeny

rodi e peovat a splnit si svoji lidskou povinnost. Pan prim@agoval na adost projevuje
standardn. Upozornil na Spatny stav matky a nechtpani docentce vlastrsd lil, e jeji  jeho

matka brzy odejde. Kdy jsem s nim mluvil, bylo rta lito, ale on vychazel z toho, e Spokojenost
p ed nim stoji profesional, ktery je na takové sieudenn zvykly. Tady se ale zmylil. v iejich praci.
Pani docentka jednala nekavan a ze Skoly odeSla. A sifo tak malo — pomoci pani

docentce zvysit prah jeji psychické zékladny.

N kte i vedouci pracovnici se sna i oddl soukromi lidi (uitel , ak , rodi , atd.) od
jejich prace ve Skole. To vSak nejde. Dobry vedosei stard o spokojenost svych
podizenych komplexn Snai se jim ze vSech sil pomahat. Neustalpgminam, e jen
spokojeny pracovnik me svoji spokojenost gnést na své okoli — na svétale, aky,
rodi e. Toté plati pro Vase itele. Jen spokojeny itel m e svoji spokojenost gnést
na sve aky.

Snate se, aby Vasi spolupracovnici i aci pochpp# hlavni je, aby byli zdravi oni a
jejich rodiny, aby byli spolu &stni. Proto e stres je zdrojem mnoha nemoci. Augok
p ijde nemoc, nemaji penize ani kariéra smysl.

P ipadova studie

Jednou jsem el do naseho kampusu v HodoninNa chodb jsem se setkal s panigg i omi

kantynskou. Poznal jsem, e ji oo ti i. Byla ticha a zara ena. Zeptal jsem se,seostalo. pracovnika
| kdy ona nechtla mluvit, jeji spolupracovnice mn ekla, e jeji mala dcera ma ji nelze oddlit
dlouhou dobu potie sklouby. Nabidl jsem pani, je sezndmim se Spgiovym o©djeho

odbornikem, kterého me po adat o pomoc. Atmosféra se rychle zlepSilacan jakém VYkonu.

ase mn pi p ichodu do kampusu paniipesla jako podkovani kavu, proto e zdravotni

stav dcery se vyznamipo operaci zlepsil.

Dalsi vyznamnou kompetenci lidra je schopnost vgliat si vnitni informani systém. L
Vybudujte si

Chcete-li byt uspsny, v nujte potebny as na shr informaci o tom, co i a co trapi Vase | i« e
vedouci pracovniky a iuele. Ve te své podzené pracovniky k tomu, aby se i onp radostech a
zabyvali radostmi a starostmi svych piaénych, ak a rodi . Potebujete vd t, jak starostech

m ete byt vSem tmto lidem napomocni. Tatoinnost bude pro cely kolektiv mnohemVasich )
vice prospsna tehdy, kdy z Vasi strany ndge o jednorazovou zale itost, nybr kdy si SPolupracovni
vybudujete systémovy fstup. Ocennim Vasi prace bude gdevSim radost z Usgh a k-
spokojeného ivota VaSich spolupracovnik
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P ipadova studie

Ekonomka Skoly pSla ke mn s informaci, e na jednoho itele, ktery shodou okolnosti
p ed nedavnem pkonal mozkovou phodu, ale pesto se do Skoly vratil, igel exekuni

p ikaz. Zavolal jsem si jej a zjistil jsem, e v dokdy podnikal, se spojil s lidmi, ktemu
v dob jeho nemoci nadali mnoho dluh. Bylo jasné, e mu je €ba pomoci, i kdy on si
pi své hrdosti o pomoc ne adal. D@&Seni jeho problémse zapojili nasi pravnici,
umo nili jsme mu, aby ml jeden den v tydnu volny den, kdy néuaby si odpaoinul a
ekonomka mu zala radit v ekonomickych otazkach. Situaci zvladivat se mu opt zda
p ijatelnym.

Skola v tomto ppad splnila svoji socialni povinnost.

K vyznamné kompetenci vedouciho pracovnika ipathopnost poznat na tymu, e
nezvlada gd lené ukoly, e je peti en, ale také poznat kdy tym ,usnul na viaech®. Ve
Skolstvi to je asty jev. | kdy jsou platy utel nizké, pesto vSak nejsou tak malé, aby
z nich uitelé nemohli vyit. A pokud ji zanou o své mzdy bojovat, zacileni snah
u itel , ale i jejich odbor v tSinou mii jen na zvySeni platu, nikoliv na zvySeni vykpn
efektivnosti, inovaci a dosaeni adouci nadhodnotyv této oblasti musi vedouci
pracovnici zahdjit inovani procesy s cilem zmy stavu. Pro zahajeni ofenzivy paiuje
vedouci pracovnik vyu it vzniklou situaci, al@sto i cilen vytvo it takovou situaci, aby
v tSina uitel pochopila, e pedkladané zmmy jsou nutné a pro rosobn nezbytné.

P ipadova studie — ,Vyu ijte situaci*

Kdy MSMT R signalizovalo, e zahajuje prace na Ramcovych ladcich
programech, radilo se vedeni SGaSOS, s.r.o. o jmkncelou vc podat uitel m, aby
nedoSlo jen k formalnimu episu stavajicich studijnich plara osnov. Vedeni Skoly si
stanovilo cile, které chce ve SVP dosahnout. Bylthadinuto, e se 3$kolskému
vzd lavacimu programu plndokoni elektronizace Skoly, plnse zaleni e-learningove
technologie do vzdavaciho procesu a propoji se vyuka s konkrétnkalylipro praxi.
Vedeni se dohodlo, e itelé nejprve projdou sérii Skoleni v ramci vniho vzdlavaciho
systému, které jim objasni cile Skoly. V prvni fady uitelé skuten prosli
nasledujicimi kurzy, které jim uspgdala naSe vysoka Skola EPI s.r.o.
. Role Skoly v globalizujici spoleosti.

Vyznam cizich jazykpro uplatn ni absolvent Skoly.

Etika a etiketa.

Psani e-learningovych text

Diagnostické a ,ostré" elektronické testy.

Leadership v praci utele.

editel Skoly potom svolal provozni poradu, na niitele seznamil s cili MSMT R pi
instalaci ramcového vzthvaciho programu. Proto e neni jinA mo nost, nealizace
Skolského vzdéavaciho programu, uloil katedram, aby zahajilyape na projektu
Skolského vzdavaciho programu pro nasSe studijni obory a jehsled@jici realizaci.
U itelé byli na eSeni této ulohy dob p edchazejicimi kurzy fpraveni a ukol nebrali jako
zbyte né vymysSleni prace ze strany vedeni.

P ipadova studie — , Tym nesmi nikdy usnout na vavinech.”

Ve Skolnim roce 2005/06 byla na nasedhi Skole dokorena elektronizace, diagnostické
I ostré testovani, byly instalovany etické stanglar8bor pova oval Skolu za velice
stabilizovanou a v kolektivu itel byla pijemna atmosféra.
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editel Skoly vSak chapal, e jeeba najit nové motivai faktory, aby Skola pokravala
ve svém rozvoji. editel Skoly poteboval motivovat pro inovace v prvnad vedeni
Skoly. Proto pinesl demografickou tabulku populace a na ponaedeni Skoly pedvedl,
jak razantni pokles akdevétych tid nastane od roku 2007/8.edved| jsem grafy a data
z pednasky, kterou pdnesl radni zlinskeého kraje pro Skolstvi, pan Mjgr.Slovak
v Krom iidne 1.12.2008 (viz nasledujici).
Pokud by stejny pokles akpostihl procentualn nasi Skolu, museli bychom kolik
u itel propustit. Na vedeni nastala blA diskuse, kterou editel ukonil n kolika
navrhy inovaci, které by ny zvysit kvalitu Skoly v nasledujicim obdobi aimti p ivést
dalSi aky. Upozornil zastupceaditele, e ka dy studijni obor musi byt pro egnost
jedineny, e kady uitel na Skole musi byt pro vgnost osobnost, e technologie
vychovn vzd lavaciho procesu musi byt zalo eny na e-learningbviechnologiich. Od
mladych uitel bude vy adovat, aby zahajili studium MBA nebo Ph.Bby se ve svém
rozvoji nezastavili.
P ed pracovni tym vSak polo il mnohemgi ukol. Cela Skola musi byt jedim& Urovni
vyuky cizich jazyk a ICT.
Kdy se informace o demografickém vyvoji dostala zine itele, zp sobila zpoatku
nejistotu z budoucnosti. Kdy aleditel svolal v patek provozni poradu &glo il navrhy
na esSeni situace, bylo na lidech vid e nad navrhem va nuva uji. Na konci porady
vyzval editel Skoly ka dého utele, aby si naSel vtomto systému své misto,opegen
tak m e byt v budoucnu pro Skolu pabny.
V nasledujicim obdobi zahajili vedouci kateder préa realizaci opatni. V tSina ukol
je ji spln na a Skola ma ka dy rok navzdory na pokles demagkafk ivky v tSi po et
ak . Zvolena strategie se ukazala spravnouitdlé by ji vSak urit nepijali, kdyby
nebyla podpaena situaci, kterou museli sami pro sebee$y. Dnes studuje na Skole 12
u itel doktorska studia a 2 ilelé dokonili MBA.
Vzhledem k vyvoji populace VR stoji ped stejnou situaci témvSechny Skoly v R.

Radni pro Skolstvi Zlinskeho kraje pan Mgr. J. &lowa konferenci v Kromii dne 1. celkovy
12. 2008 pedlo il nasledujici stav pd ak stednich Skol ve Zlinském kraji.editel  po et ak

tyto i ndsledujici tdaje still u itel m. st ednich kol
ve Zlinském
3 kraji.
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Graf. . 2: Poet narozeny di v R v letech 1991 — 2007 (v tisicich)
Zdroi: [56]
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Graf . 3: Skuteny a pedpokladany vyvoj celkového pin ak obor stedniho vzdlavani s
maturitni zkouskou ve Zlinském kraji
Zdroj: [33]

Graf . 4: Poet a4k ve skupinach oborst edniho vzdlavani a poet osob ve vkové
skupin 15 — 18 let ve Zlinském kraji
Zdroj: [33]

Budujte Uvad na situace byla zcela pravdiva. Demografie Zlinskéfaje, ostatnjako celé R, je
bUdQIUC,”zSt pro nasi Skolu nefeniva. Opt citujeme ze zpravy radniho Zlinského kraje pargr.M.
cnankaon  Slovaka, ktery popsal vyvoj ptu 3kol a Skolskych zezeni ve Zlinském kraji nasledoun
svych i svych - Rok 2001 ; ; . . , p .

spolupraco- Zlinsky kraj zizoval 158 Skol a Skolskych Zaeni (60 sednich).

vnik . P evod zizovatelskych pravomoci na obce.

Optimalizace sit(slu ovani kol a Skolskych zaeni).
Ostatni zizovatelé zizovali 624 Skol a Skolskych zaeni.
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Rok 2008
Zlinsky kraj zizoval 116 Skol a Skolskych Zaeni (-27%) (51 sednich).
Ostatni zizovatelé zizuji 606 Skol a Skolskych ziaeni (Ubytek zejména
mateskych Skol - sluovani).

V d sledku tchto informaci uitelé pochopili poadavky vedeni na pebu
reengeneeringuskoly a v nasledujicim obdobi &kola skutetisp $n p esla planovanna
nova paradigmata.

Celkovou pestavbu instituce na nova paradigmata nazyvamegiressringem. Cilemgg i je
naseho reengineeringu jadov zvySit vykonnost celé Skoly prostinictvim aplikaci reengeneering.
novych paradigmat. NaSe Skolstvi musi tento reemging podstoupit, aby zachytilo
rychly rozvoj globalizujiciho se stového hospodatvi a jeho dopad naR.

Je dobré si fpomenout, e bychom nli svoji praci postavit pedevSim na naSich silnych
strankach a tyto také rozvijet u svych pgednych vetn ak . Dobry manaer si je

v dom silnych stranek svych spolupracovné&umi je vyu ivat. Jen tak me dosahnout
dobrych vysledk tymu a spokojenosti svych spolupracovnilSnait se pinutit své
podizené k innosti v oblasti jejich slabych stranekimaSi obma stranam jen stres.

U itel m pipominejte, e toto plati také pro jejich aky. Araci ve svém ivot nebudou

stavt na tch v dnich disciplinach, které jim nic rikaji. U ka dého pracovnika bychom

si tedy mli odpov d t na otdzku — ,Zastava dany pracovnik takovou pracpozici, aby

mohl uplatnit své silné stranky? Nemame v portfgracovnich pozic pro ptakovou,

ktera by mu vice vyhovovala?*.

P ipadova studie

Na stedni Skole pracuje itel, ktery po nastupu na tuto Skolu postupatracel povst
kvalitniho profesionala. M své aky velice rad, ale nhna n malé po adavky. Rode
s obavami sledovali odborné znalosti svycti d p edm tech, které on ul. Nikdo vSak na
tohoto uitele nezautal, proto e jeho veliky takt, sluSnost a snaha @&vice svym akm
pomoci byla vysoce cena.

Ve svém okoli byl znamy tim, e se vyznammngaoval a pom&haleditel m a
pracovnik m ve ejné spravy, kté jej za to mli radi.

Kdy vedeni skoly na konci roku phodnoceni uitel u tohoto uitele op t konstatovalo,
e jeho naroky nejsou dostate, rozhodl editel, e vyu ije komunikani dovednosti a
jeho vztahovou inteligenci a il tohoto pracovnika odpodnym za spolupraci s praxi.
Od tohoto okam iku s nim nebyly absolutradné poti e. Naopak brzy si utal jméno
jako Séf praxe na naSi Skole, kterého nam moh@éskwoly zavidt.

V dy, kdy si st ujete na praci Vaseho po@eného, se ptejte, zda byste pry menasSel
pracovni pozici, kterd vyhovuje |épe jeho osobniostnprofilu.

SHRNUTI:

Ovladnuti zakladnich mana erskych dovednosti jéedym p edpokladem pro Uuspné
izeni tym. V kapitole jsou charakterizovany igtupy Henryho Fayola, Henryho
Mintzberga, Rosemary Stearové a Jo Owena vztahggidi aspSnému izeni. Zvlastni
vyznam ma v této souvislosti dilo Jo Owena nazvdngp Sny v dce“. Autor v nm

® Definice s M. Hammera a J. Champyho (1993): ,Reeeering v podstaznamena zasadnighodnoceni
a rekonstrukci podnikovych procedak, aby mohlo byt dosa eno dramatického zdokamalehlediska
kritickych m itek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, slu byrychlost.”
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po aduje, aby si mana er osvojil nasledujici dovesiit specifické pro budovani profesni
drahy mana era, mezilidské, technické, dovednosti pvladani mimddnych situaci
v mezilidskych vztazich a dovednosti miné pro vybudovani soustavy hodnot aso
chovani. Je frozené, e osvojovani si uvedenych dovednostdptavuje dlouhodoby
proces. Jo Owen dospiva k zAy, e uspsni lidi musi byt schopni motivovat jiné lidi,
mit vizi byt estnymi, upimnymi a poctivymi, projevovat rozhodnost aippavenost
zvladat krizové situace. Vyklad je dopim adou pipadovych studii.

OTAZKY:

1. Které dovednosti maji klovy vyznam ve Skolstvi pro vystupovani mana eraolv r
usp Sného lidra?

2. Za jakych pedpoklad mohou lidi ve Skolstvi dosahnout uskuteni jejich vizi?

3. Jakeé vize ve Skolstvi maji kbvy vyznam?
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4 Vedeni a izeni

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Hlavni pozornost v této kapitole je sowst na k charakteristice rozdilmezi vedenim avedeni a

izenim. Student se seznami s vyvojovymi etapama.lid izeni neméa
stejny obsah,

izeni Ize popsat jako ,¢hni v ci spravn®. Jde o rutinni prace - naflad o efektivni afdr]ﬁda s€
I,

praci se zdroji, informacemi, znalostmi, atd. édlitele to je vedeni porad, budovani sit
vypracovani provoznich dokumenstatistickych vykaz, profesionalniizeni, realizace a
izeni realizace rmiho planu prace Skoly, organizacejimaciho izeni, maturit atd. U
zastupceeditele to je kontrola idni knihy, tidniho vykazu, projektovani ézeni plnni
Skolskych vzdlavacich program evidennich innosti, personalni strategie atd.

Vedeni lze definovat jako ,schopnost vybrat spravirénosti, které ndm zabezpevedeni =
prosperitu“. U editele to je rozhodovani o zareni Skoly, o investicich, o ziskavauilat spravné
zdroj , budovani image Skoly, strategie a obsah SVP atd. v Cl.

U zastupceeditele jde o motivaci utel , vedoucich sekci, ak rodi atd.

Covey [27] vyslovil vysti nou vtu: eni = dlat

VvV ci spravn.

»Zatimco management se orientuje na problémy, vida#rse orientuje na e itosti.”

Na pile itosti okolniho prostedi, lidi, proces.

Uve me pohled na vztahizeni a vedeni tak, jak jej vidi Warren Bennis (@nini j5x vidi vztah
profesor business administrace na University oftls@m California a zakladajicigdseda izeni a vedeni
Leadership Institute) ve své knize ,On Becoming eader”. Warren Bennis pou iva Warren
pojem mana er (manager) pro ty, ktprovadji klasicky management industriaini doby &ennis.
pojem lidr pro ty, ktd jsou transformanimi lidry. Tam, kde je tedy v nsledujicim textu
napsano slovo ,mana er”, rozuijte tim ,mana er ve svéidici roli” a pod slvkem ,lidr”
rozum jte ,manaer v roli transformaniho v dce”: Warren Bennis se pokusil porovnat
obsah prace mana era a lidra:
. Mana er v ci spravuje, lidr je inovuje.
Mana er je kopii, lidr je originalem.
Mana er se koncentruje na systémy a struktury,ntidi.
Mana er se spoléha na kontrolovani, lidr na vzbérod v ry.
Mana er ma kratkodoby vyhled, lidr dlouhodobou petdivu.
Mana er se pta ,jak a kdy”, lidr ,co a pra
Mana er se divéa dol lidr na horizont.
Mana er napodobuje, lidr hleda vlastni cestu.
Mana er akceptuje stavajici stav, lidr jej zpochyje. Warren Bennis
Mana er je jako dobry vojak, lidr je sj Zdroj: [35]
Mana er d la v ci spravn, lidr d 14 spravné \ci.

Warren Bennis tvrdi, e mana er a lidrldji r zné v ci. D laji je jinym stylem, maji jiné Lidrem Vas

priority a zam eni. nem e nikdo
Jmenovat.
Pozici lidra si
musite tvrd
odpracovat.
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Pokud se vSak zamyslite, prapddobn budete souhlasit s tim, e podniky a organizace
dnesni doby potbuji oboje. Poebuji takové mana ery, kte idi i vedou. Jenomidit
nebo jenom vést, znamena ztratiegevSim u malych a sdnich podnik budoucnost.

Vyvojove ~ Lid i prochazeji v prb hu asu uritymi vyvojovymi etapami. Kada z thto etap je
etapy leadera:  charakterizovana specifickymi krizemi a vyzvamit@yyvojové etapy jsou do Lité miry
nevyhnutelné a predikovatelné. Warren G. Bennisalopyvojové etapy lidra nasledovn

Nemluvn - Nemluvn - hleda njakého mentora, faky vzor jako prvodce.
a ek . a ek-uise, jak svoji praci dat.
. Zamilovany - hledé& tu spravnou miru mezi odstupemetymi vztahy se svymi lidmi.
Zamilovany U i se odliSovat ty, na které se spolehnoutema kterym m e d v ovat od tch
druhych.

. Vojak - v této dob lidr zvladl svoji roli tak, e ma ze své prace dplpocit. Nabyva
Vojak ve svém jednani jistotu.
P ed leaderem se ale objevuji dalSi nasledovnici.drieader neodola pokuseni a
pou iji svoji pozici k vypoadani se s touto konkurenci.
Sudi . Sudi - by ml umo nit lidem ikat pravdu a m by byt schopen slySet céaji.
Mudrc - Mudrc - se stava mentorem novych leader

Teorietiap| Na vSech drovnich vSak lidra provazi jastefinované principy. Owen [4] po ukaeni
P (J. Owen) svych vyzkum definoval teorii tzv. i a p | principu leadershipu (ta p | P), do ni
za lenil zakladni principy platné pro leadery na vSéobwvnich:

Orientace na lidi Profesionalita

Vykon

Obr. . 4: Teorie tiap | P* Pozitivni plstup

Zdroj: [4]

Pozn.: polovina P je vykon, proto e vykon je vystap dobrého leadershipu.

V nésledujici tabulce uvadime popis orientace dhia piozitivniho pistupu a profesionality
pro lidry na drovni linie, sedu a top:

Vyhodnote se | Efektivni leadership | Polo eni zaklad Prakticky vycvik Ovladani leadershipu:
podle tabulky leadershipu: za inajici leadershipu: vedeni na | vedeni na vrcholové
4. které lid i st edni Grovni drovni

vlastnosti Orientace na lidi Divéa se na sebénoa Buduje oddanost a Formuje, integruje a

pot ebujete jinych, idi smrem nahoru,| anga ovanost, dole motivuje tym

v nasledujicim podporuje ostatni, pomahd p sobi na lidi. Vytvdi | vrcholového vedeni

obdobi jim. sit . (vrcholovych lidr).

rozvijet Pozitivni pistug Ma elan a ambice: je Chape nejasné situace | P edklada jasnou vizi,
sebevdomy a adaptabilni. | jako pile itosti, nikoliv | dob e zvlada krize;
Hleda eSeni, nikoliv jako rizika. Dobe Zam uje se na nutna
problémy. Dobrovoln zvlada konflikty. vit zstvi v bojich. Je
spolupracuije. rozhodny.

Profesionalita Ui se znat podnik a Ovlada zakladni Je poctivy a estny, je

podnikani, ui se dovednosti, vidi Sirsi vzorem pro zakladni
leadershipu. Je loajalni a | souvislosti, nejen to, co| hodnoty své role.
spolehlivy. se tyka jeho prace.

Tab. . 4: Chovani charakteristické pro efektivni leatigrs
Zdroj: [4]
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Z dosavadnich poznatkm eme konstatovat, e nestg aby byl lidr jen dobrym |idr musi
mana erem zdroj, aby jen dolke ovladal zaklady svého emesla“ a dosahoval pinést skole
stanovenych cil V dy ma vy3si socialni cile, které musi naplnibg praci. Musi byt nadhodnotu. Za
lidrem jejich oporou. Musi to bylov k, ktery pinasi svoji praci vyznamnou nadhodnotd© J€ Placeny.
Skole a Skolstvi obecn

SHRNUTI:

izeni je mono popsat jako ,thni vci spravn“, zatimco podstatou vedeni je
»,Schopnost vybrat spravnénnosti, které nam zabezpeprosperitu“. izeni je z velké
asti zalo eno na rutinnichinnostech. V gpad editel Skol se jedna hlavno efektivni
zp soby vedeni porad, budovani siti, vypracovavanvgmoich dokument a r znych
vykaz , atd..

editel Skoly vroli lidra v prvniad rozhoduje o dlouhodobém zareni Skoly, o
investicich, o ziskavani zdrgjo budovani image Skoly. Lze konstatovat, e ,mana& ci
spravuje, lidr je inovuje“ a pom sleduje dlouhodobou perspektivu, pro jeji
uskute ovani hleda vlastni cesty.
Problém m vedeni aizeni zaswvtil velkou ast své profesni drahy Warren Bennis, ktery
definoval Sest vyvojovych etap lidra.

OTAZKY:

1. Jak byste strin charakterizoval (a) podstatiglici innosti?

2. V emse liSiizeni tym od jejich vedeni?

3. Jaké vyvojové etapy lidra znate?

4. Ve které vyvojové etaplidra podle W.G.Bennise se nachazite?
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5 Prace lidra s tymem

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Jadrem vykladu provedeného v kapitole je dewi podstaty tymu a tymove pracevychovn

Student si osvoji poznatky o postupech vedouciadtgwnik sm ujicich k budovani vzd lavaci

Gsp 8nych tym a seznami se i s chybami, jich seizeni tym dopoustji n ktei Proces skoly

mana ei. a Jejl rozvoj
je o tymové

préci.

Tym je aktivni skupinou lidi, ktera se zavazala,bede harmonicky spolupracovat, mit

radost z prace a bude dosahovat vynikajicich vykéodle této definice je tedy tym

tvo en lidmi, ktei maji Uzky vztah mezi sebou navzjem, aby dosal§ich cil . V praxi

se vyskytuji jen 4Zdka tymy, které se skladaji z vice ne I&n . [28] O tom, jak t k&

prace je prace itele svd i, eu itel astouii30 ak .

V kurzu mana erskych dovednosti [45] mete ziskat informace o tom, jaky je obsateorie ti kruh
mana erskych kompetenci a dovednosti, které musianea ve Skolstvi ovladat, aby mohdefinuje _
splnit Gkoly, které ped nj postavi plnni ro niho planu, strategickych a operativnich ciﬁ]a;r']aadgr';l’(g'as“
a,op,eratlvnl'_ho provozu Skoly. Z teorié kruh vidime, e splnni Ukol je jen jedna zett préce vedoucich
asti portfolia aktivit mana era. pracovnik.

DalSi dv asti portfolia mana era (budovani tymu
a rozvoj jednotlivce) lze realizovat jen vipé
spolupraci manaera a jeho spolupracovnik
Nejen prostednictvim osobnich rozhovar ale

p edevsim spolenych porad a pmého vedeni
pracovnich tym, na nich se v pracovnim procesu
zale uji jednotlivi lenové komunity do
neformalnich vztahv pracovnim tymu. Na ka dé
porad byste mli citliv , ale cilen projednavat
opateni na dlouhodobé budovani tymu a vést
ka dého svého spolupracovnika Kk rozvoji svétimulace

Zajistit
spln ni dkolu

timulovat
rozvoj
jednotlive

Stimulovat
rozvoj tymu

Obr. . 8: Teorie ti kruh profesionality i osobnosti. Vychovna slo ka pracéozvoje tymu a
Zdroj: [45] lidra je vyznamnym néastrojem jeho Gshu. Va$ f,drz)ogg‘;‘;er:]a
pracovni tym musite soasn vychovat. pﬁcovmch
porad.

Tyto dv asti portfolia lidra — rozvoj tymu a rozvoj ka déhednotlivého lena tymu
vy aduji mnohem vice, ne jenom dobré zvladnuti fesmich dovednosti planovani,
organizovani, personalistiky, kontrolovani a ddddovednosti.

Vysledky vyzkumu Lyndy Gratton a Tamary Ericksoterté se publikovaly pod nazvem?: Praktk
,Eigth Ways to Build Collaborative Teams” v listapmém isle (2007) presti niho ?yurgoé?g'
asopisu Harvard Business Review nabizeji osm frakiilovani tym: Vase
1. Investujte do vytvéni silnych socialnich vztah P edevSim top management méracovist.
velky vliv na vztahy v tymech. asto plati, e pokud se "dole" tyym moc nedd,
p i ina se nachazi uplmahoe.
2. Demonstrujte kolaborativni jednani.
3. Vytva ejte "davaci” firemni kulturu (na rozdil od transakkultury).
4. Dodejte potebné dovednosti (nai lidi JAK spolupracovat a vytvét vzajemn
prosp $né vztahy, komunikovat, efektivnesit konflikty).
5. Vytva ejte silny pocit (komunity) sounéle itosti.
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Rozhodnuti
lidra méa byt
pro jeho
tym

0 ekavané

Postupy zvolite,
je vyznamné
determinovan
situaci, v ni se
rozhodujete

Mgr. Milo§ Maly
Zdroj: [80]
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6. Jmenujte za vedouci tynpouze ty lidi, ktei jsou orientovani jak na cil, tak na vztahy.

7. Budujte tymy se zarodkem vztal{p i samém vzniku tymu do p zasadit. alespo
malé seminko ji existujicich vztah Autorky zjistily, e 20 - 40% lidi, ktd se znaji,
zp sobuji znatelny rozdil v rychlosti a namaze, seddese tym vytva).

8. Usilujte o porozumni roli a nejednoznaosti Ukol (ale také zpsobem zpsob m
dosa eni cile).

Lidr rozhoduje a za sva rozhodnuti nese zodpowst. Ve svém rozhodnuti musi
respektovat operativu i strategii. Stale riskuje, jeho rozhodnuti nebude v souladu
s 0 ekavanim tymu. Pokud se tak stane,laidchybu, proto e tym na své rozhodnuti
nepipravil. Jeho tym takové rozhodnuti od svého litkea ekaval.

AvSak nejhorsi, co me Sef ud lat, je pekvapit skupinu svym rozhodnutim. Pamni by
m li chapat pro a jak se rozhoduje. Mana er ma zvolit styl, ktélgdi" s charakterem
tymu. Kdy napiklad vede realizani tym, osvd uji se spiSe autokratijSi metody, tedy
p esné zadani Ukola jejich kontrola. To Sdt as a pomaha fimat jednoznana
rozhodnuti. Kdy se oddeni podili na n em, co ma "politicky" kontext, vyplati se vice
diskutovat. Neexistuje jediny spravnyigiup, pesto si manae v praxi nakonec voli
jeden z nasledujich postup

1. Konsenzus. Prozhodovani vedouci vezme v Uvahu nazor vSéeh tymu a ziska
jejich souhlas. Vyhodou je, e nazorové skupinylagamunikuji. To vSak zabere spoustu
asu a vysledky jsou pm rné, proto e se obrousi krajni, mnohdy originalazary.
2. Rozhodovani podle vstupRozhodnuti $éf jme, kdy zvail nazory podizenych.
Kdy ma dostatek informaci, diskusi ukdna rozhodne. Davéa vSem pocit, e se mohli
vyjad it, ale jednoznan vymezi svou odpownost.
3. Autoritativni rozhodnuti. Rozhodnuti musi paéni akceptovat. Tento styl vySel z
maody, ale neohrnujme nad nim nos. @bwuje se v krizi, p eSeni nepopularnich opani
a nedostatkuasu.
4. Hlasovani. VtSina vyhrava, mensina prohrava. Metodaov nenarona a prhledna.
Umi oslabit vyhrady opozice. Vytva ale nespokojenou mensinu, ktera en chtit
rozhodnuti tajn zvratit.
5. Vnitroskupinové rozhodovani. Na pokyn $éfa mslté@pinka shroméa di informace a
navrhne eSeni problému. Tim, e rozhodnuti nebere v Gvahjmy vSech, rkteré
vyznamné skutenosti mohou zstat nepovSimnuty. Efektivitu tymu mohou navic iéru
konflikty a spory.
6. Zpr m rovani. Ze spektra napade vybere ten, ktery se nachazi "upex$t To, co je
ve stedu, se automaticky pova uje za spravné. Nikdbom obvykle neni spokojeny s
vysledkem. Neni mo né se vlastnikomu zavd it.
7. Rozhodnou odbornici. Pokud se rozhodnekeimo platit, musite mit jistotu, e zna vice
ne vy sami. Jinak platite za oo, co vite.

asto pome k rozhodnuti zkuSenost nebo intuice. Kadé rofiati je nakonec
ovlivh no zkusenosti.

P ipadova studie

Rektor Skoly je lidrem akademickych pracovnikstudent. P ed rokem jsem musel jako
rektor EPI, s.r.o.eSit nasledujici dilema. V uplynulych dvou léte@dmg¢ dobudovali
kampusy v Kunovicich a v HodoninRozvoj vysoké Skoly se nesmi nikdy zastavit.
Pokraovat tedy v rozvoji tchto dvou kampus nebo uva ovat o vybudovani dalSiho
kampusu? Pokud by byla zvolena prvni varianta, lmyloeSeni jednodussi. Pokud by se
m lo jit na vybudovani dalSiho kampusu, jebia se rozhodnout mezikolika lokalitami.
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Vedeni vysoké Skoly doporilo variantu expanze. Proto jsem ulo il svym pra@km,

aby zjistili podminky vstupu vysoké Skoly dokolika lokalit. Po vyhodnoceni zprav se

vedeni shodlo, e prioritu ma Kroni, protoe jednani pana starosty Mgr. MiloSe

Malého, mistostarostky pi. MUDr. Janyhalové bylo vice ne zéarukou seri6znosti a také
pomoci. Po adal jsem tedy pana starostu Mgr. MilbEdeho o pijeti, abychom mohli vc

spolu posoudit. Konstatuji, e pan starosta je didr na svém mist Kdy jsem

zd vod oval vedeni vysoké Skoly, prgsem se rozhodl pro Kromi a odmitl jiné

nabidky, uinil jsem to slovy: “V Krom ii stoji v ele m sta velice dv ryhodny lov k,

slusny a korektni profesional. Bude nam cti stem pod vedenim takovéhdov ka pupr. Jana
spolupracovat. Jsem si jist, e spolu budeme $i3p" ihalova
Vedeni vysoké Skoly s mym zdodn nim souhlasilo a kampus v Kroniii jsme zaali  Zdroj: [80]
budovat.

Kdy jsem potom u kavy gmyslel nad celym rozhodovacim procesemdomil jsem si,  Principy
jaké Ststi, ale i osobni odpodnost ma lidr, ktery me rozhodovat o budoucnosti svych vzajemné
spolupracovnik a svého okoli. V dy kolikrat v ivot dostane lov k mo nost umistit Pomoci zahrte

- . do kult
vysokou Skolu do regionu. §|(<)O|;_ "

editel Skoly musi do prace s komunitou Skoly takédenit pomoc rodi m svych ak. U itel, ktery by
daval Spatny
p iklad v

P ipadova studie konzumaci
P . . s , , . navykovych
Jednoho rana se aditele stedni Skoly pihlasil otec aky prvniho roniku. editelvd I,  |atek, nema na

e p ed nkolika dny ace zemela maminka. Otec po igti kondolence poprosil o 3skole co dlat.
pomoc. Pracuje v Praze, kam doji di a doma zanekipéas tyden dv d ti. NaSi a ku a

mladsSiho bratra. NaSe ka se tak bude musetgs tyden starat o svého bratra na misto
maminky a otec i z celé situace obavu.editel pozval k projednaniitiniho uitele a své

zastupce a vsSichni pomni se dohodli, jak budou ae napomocni. aka studium

dokonila a odeSla od nas studovat na vysokou Skolu. \6dwSak rada vraci za svymi

u iteli.

Je vci editele a s nim vSecHdicich pracovnik, aby se princip pomoci a podpory
komukoli kdo je v nesnazich povysil na paradigmalyskDosahne li editel toho, aby si
navzajem uitelé pomahali, I1ze nasledno ekavat, e se stejnzanou chovat &aci a
atmosféra Skoly se ne zcela zmnit.

SHRNUTI:

Tym p edstavuje aktivni skupinu lidi, ktera se zavazaldude harmonicky spolupracovat
a spolen dosahovat vynikajicich vysledkJeho leny jsou pracovnici, kté maji tzky
vztah mezi sebou navzajem. Mana efektivni tym mohou vytvat jen v Uzké spolupraci
se svymi spolupracovniky. Rozvoj tymu a jeho jetimath len si vy aduje mnohem
vice ne pouze dobré zvladani profesnich dovednosti

OTAZKY:

1. Jak Ize charakterizovat podstatu efektivniho tymu?
2. Které nastroje lidr pou iva ke zkvalibvani innosti tymu?
3. Zajakych podminek se tym ztotaije s vizemi lidra?
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6 Lidr bere svoji praci jako slu bu

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

V kapitole se student seznami s osobnimi viastrioétita a s po adavky, které jsou na
lidra kladeny ve Skolstvi. Podrohnjsou zarove specifikovana cekavani ak a rodi
od vzd lavani v jejich Skole.

Rober P. Neuschel vyvinul na Kellogogkole v roce 1983 prvni kurz mana erského

leadershipu. V pdmluv ke své knize The Servant Leader: Unleashing theePof Your

People v roce 1998 (vydani z roku 2005, Kogan Plagedon) uvadi zlata doporeni pro

leadery, ktera jsou platnd i pro Skolstvi [31]:

1. Vedeni ma byt ku prosphu vedenych.

2. Pivedeni jde o nalezeni rovnovahy mezi hlavou treen analyzy a logiky - a srdcem
- centrem pocit a vasni. Proto je leadership spiSe nim ne v deckou disciplinou.

3. Vedeni je dnes podminkou Uspu v turbulentnim prostdi. Rober P. Neuschel
4. Lidr ma urité osobnostni rysy Zdroj: [31]
rozva nost

sha i se nezvysovat hlas

je zdrojem a zasobarnou energie

vykazuje mentalni i emai zralost

vyzauje vnit ni mir a klid

tva vzruchu

dob e zvlada své ego

nepodda se aroganci a naladam

ma dobry instinkt pro to, co je skute d le ité.

Lidr ve Skolstvi je vedoucim pracovnikem, ktery ebevoji praci jako slu bu svym
spolupracovnikm. Pomaha akm, rodi m a socialnim partnem pi pln ni jejich
povinnosti a je jim dobrym radcem a oporou. | prpto lidra neplati osmihodinova
pracovni doba. Lidr musi slou it tehdy, kdy to lspolupracovnici, aci a dalSi partne
pot ebuji. Je to jeho ivotni poslani.

P ipadova studie

V dob véano nich prazdnin v roce 2007 jsem si pest autem kolem jednoho kampusuUrove

nasi stedni skoly vSiml, e na parkovisti stalokolik aut. Proto jsem zastavil a zaSel jsenmezilidskych
se podivat, co se j¢. Jeden m zastupce editele zde sed s n kolika u iteli a aky, Vvzah
kterym uitelé pomahali na jejich pracich pro extokolskou odbornouinnost (SO ). ‘éf’/ﬁcalrj?g
Tito u itelé se stali neformalnv dci svych ak. V pr b hu takove neformalni prace se inost a
nejlépe buduji mezilidské vztahy i vzajemna uctk @& uitel . Pro ka dého lidra toti  vysledky 3koly
plati, e jeho nejuinn jSi vychovnou metodou je prayeho osobni pklad.

V takovych nahodnych situacich se o poehych dovite vice ne na dlouhych poradéach.

Dobry lidr usiluje o to, aby se co nejvice sbliilile Skoly s osobnimi cili vSech
pracovnik, ak a socialnich partnersSkoly. V tSina idicich pracovnik v nuje vSechny
své sily pedevSim k pInni konkrétnich ukol vzd lavaciho a technologického charakteru.
editelé Skol v zaplavjinych povinnosti nemajiasto as v klidu si promyslet jak se
vyviji vztahy mezi lidmi na jejich Skole, nemajias vycitit prvni piznaky krize
mezilidskych vztah a kdy tato krize propukne, maji jen malo zkuSeneseSenim takové
situace. Vychovn vzd lavaci innost je innost tymova a jakakoliv disharmonie v tymu
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aciirodi e
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ivotnich cil

Najd te si as
a pobyvejte
mezi Vasimi
u itelii aky

Jednejte v dy
tak aby ve vas
m li vasi :

pod izeni
vedouci
pracovnici
oporu pi
jednani

s u iteli.
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uitel , ak , rodi , nebo socialnich partnerma negativni vliv na annost celého
pedagogického procesu, nemluvimage Skoly.

Ka dy pracovnik Skoly, ka dy ak a jeho rodeé maji své konkrétni ivotni cile.

Ke své Skod vedouci pracovnici Skoly di v tSinou jen malo o cilech svych pdenych
a dokonce ani utelé se asto o cile svych aka jejich rodi piliS nezajimaji. Rtom

soulad individualnich cil len komunity Skoly s cili Skoly rozhoduje o usiu prace
celé Skoly.

aci a rodi e maji pravo wvd t, jaké cile a jakou jedinaost mohou od své Skoly ekavat
jest dive, ne slu by Skoly vyu iji. To proto, aby nedaslk rozporu v oekavani ak a
rodi zahy po poatku studia. Proto dobry lidr d&v koordinuje tvorbu www stranek,
Public Relations Skoly, budovani image Skoly pexdictvim a4k arodi a pedevSim —
kvalitni definici vize a cil Skoly.

P ipadova studie

V roce 2008 nastoupila na naSiesini Skolu &kyn, ktera pracovala v modelingové
agentue. Pi pijimacim izeni tuto skutenost neuvedla, ale po nastupu se z vyuky
neustale omlouvala. Po dvou sicich, na konciijna, pozvala editelka Skoly rodie i
akyni, aby projednala dalSi postup. €kavani akyn bylo vyznamn odliSné od cil
Skoly. Vznikla slo ita situace. Skola nebyla ochétnést odpowdnost za dalsi vzdavani
akyn , pokud se stav nezmi.

P ipadova studie

ak Petr nastoupil na nasi gtdni Skolu ped ty mi léty. Po nastupu vejn prohlasil, e
chce ve studiu pokravat na Harvardu. Proto e cile aka a Skoly se shady, dostal
individualni pistup ve vyuce jazyka anglického a Skola umo nildkovi setkani
s pracovniky Harvardu. | kdy bylo i aka, zda pracoval lhem studia dostata tvrd
tak, aby se mohl o studium na presti ni univerzithazet, nalezl na sSkole to, caekaval.
ak tak na své stedni Skole nalezl podporu pro své cile jaklaval.

Ma-li lidr ziskat co nejlepsi informace pro svojapi je u ite né, aby co nejvice pobyval
mezi svymi spolupracovniky. Pokud tak i, nezachyti varovné signély z tymu a
dokonce i nkdy riskuje, € mu mnozi lidé ,@rostou pes hlavu“.

P ipadova studie

Kdy jsem pednaSel v kurzu dalSiho v4ddvani pedagogickych pracovnikDVPP) pro
editele Skol pedmt izeni Skoly, vyprava mn jedna panieditelka svj p ib h.

N kolik let po svém néstupu do funkoeditelky va n onemocnla a ke vSemu pro ivala
svoji rodinnou krizi. Aby zabezp#a chod Skoly, vyznamn posilila pozice svych
zastupc. Oba zastupci byli zkuSeni itelé, ktei m li rok do penze. Delegovala na n
nejen provozni pravomaoci, ale i personalistiku alav2 zale itosti. Sama bylaasto mimo
Skolu, a pokud byla ve Skole, snaila se projedvst dle ité se svymi zastupci. T
m sice Skola pracovala vybornPo tech msicich zaala ve sboru diskuse, kdo vlastn
Skolu jako editel pevezme. VSem bylo jasné, e to nebudou stavajisiupei. Nastal as
pro ambiciozni uitele, ktei si zaali vytva et své tymy koleg, ktei je m li podporovat
v boji 0 misto editele nebo alespazastupce. Atmosféra ve shoru se zhorSovala a lco by
nejhorsi, penadela se i na aky a rodi Skola vystupovala navenek nejednaretracela
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image. Nakonec sn ped koncem roku pozvala jedna skupinatal  eskou Skolni
inspekci na své kolegy — oponenty. V takové atmesfédchazeli utelé i &ci na
prazdniny.

Po prazdninach se vSak paefitelka vratila s novymi silami. Na srpnové pedzigké
rad sdlila sboru, e o tom, co se tb ve sboru ma dobré a korektni informace a e
s aktéry nesolidniho jednani zéle itost projednédiz@atel sboru jasnsdlil, e pani
editelka méa plnou d/ ru a panieditelka dala nasledrplnou d v ru svym zastupan.

Ve velice kratké dobbyl ve Skole klid a vSechny procesy se stabiliipva

Pou enim pro panieditelku i zizovatele bylo, e je eba s lidmi pravidelnmluvit a davat
neustéale najevo podporu vSem vedoucim pracovmik

VaSe neznalost de itych provoznich informaci me zp sobit, e se m ete dopustit
Vv izeni va nych chyb.

P ipadova studie

P ed nkolika léty, na konci ledna, jsem dr el v ruce hazinuti o tom, e jedné studentce Pokud m ete,
nasi vysoké Skoly ukofme studium. Neslo ila adné zkousky a ani jeji idzka do Skoly nemijte
nebyla vzorna. Vtom ke mnvstoupila vedouci sekretariatu a po &dala fkimému E'i't'é‘lp:tglf
p ekvapeni, abych pal studentku stejného jména a také z prvnihaita. Byla to velika | \am
nahoda. Souhlasil jsem a deditelny veSla drobna divka. ,Dobry den, pane neKto

pozdravila. Odpow | jsem na pozdrav a po adal jsem ji, aby mekla, v em ji mohu

pomoci.

.Pane rektore, ja bych pebovala perusit studium®. Zamral jsem se, proto e nemam

rad lidi, ktei rychle vzdavaji sy boj. Ona vSak tiSe pokravala. ,V zai u m zjistili

rakovinu kosti v hlav a nikdo nevi, jak to lét. Potebuji as, abych situaci zvladla“. Byl

jsem ohromen a opatrns pocitem hanby jsem obrétil rozhodnuti o ulem studia. Po

kratkém rozhovoru, kdy jsem studentce @bgodn St sti, jsme se rozesli a ji nikdy se

nesetkali.

ivot mn v tomto pipad ukazal, jak dle ité je starat se o lidi, kt€ se mnou iji, abych

jim nev domky svymi iny nebli il. Ihned jsem vydal pkaz vedouci sekretariatu, aby ke

mn , pokud to je jen trochu mo né, studenty itele poustla i bez pedchoziho nahlaSeni.

| kdy mn to ji roky komplikuje ivot, mohu jen konstatovate toto rozhodnuti bylo

jedno z nejlepSich, jaké jsem Ual.

Vybudujte si proto ve Vasem zajmu i v zajmu VaSgpolupracovnik systém skr ~ Pozor na

d leitych informaci. Nezapomte vdak, jak vanym faktorem je kvalita ziskanycHekvalitni
. . .. C o P . . informace
informaci. M ete tak uinit prostednictvim jednani Skolnich parlamenprofesionaln
vedenych tidnickych hodin, komunikaci s rodiprostednictvim tidnich uitel , instalaci
schranek, kam mohou 4&ci, ale iitelé vkladat své navrhy na zlepSeni (ale i upoaeat,
jaké ma Skola problémy) atd.
Potebné informace od aka rodi dostanete vSak jen tehdy, budou-legvd eni, e
tyto informace vyu ijete v jejich prosgh. e je za n ne ekd od uitel adny postih a e _
navrhy ak , pokud to bude @Iné, Skola realizuje. Zapojte
u itele i aky

- , , , . , . L. e . > . do rozvoje
Podai-li se Vam ziskat aky a utele ke spolupraci v zajmu zvySeni kvalitizeni a kvality své
vzd lavacich procesVasi Skoly, brzy Vase Skola ziska ve svém okatirdo pov st. gkoly
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SHRNUTI:

Leadership, jeho aplikace je v soudobém turbulamtmprostedi zakladni podminkou
asp chu, je prioritn zam en k tomu, aby vedouci pracovnici zw m li prosp ch. Ma-li
byt lidr Gsp3Sny, m| by byt rozva ny, neml by zvySovat hlas, mi by dobe zvladat své
ego a ml by mit instinkt pro eSeni skuten d le itych zéle itosti. Uvedena kriteria se
samozejm vztahuji také na lidry ve Skolstvi, kitgsou zndmi tim, e svou praci berou
jako slu bu spolupracovnikm, ak m, studentm, rodi m a socialnim partnem. Jejich

p ipravenost byt svému okoli dobrymi radci a oporo&l gova uje vicemén za
samozejmost. Proto se uspni lidi snai co nejvice asu pobyvat mezi svymi
spolupracovniky.

OTAZKY:

1. Které vlastnosti jsou pro Usgnost lidra nejvyznamjsi?
2. Jak je mo no charakterizovat vztah mezi lidremtejegmem?
3. Pro je nezbytné, aby lidpobyvali co nejviceasu mezi svymi spolupracovniky?
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7 Kultura Skoly

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Jadrem vykladu v této kapitole je charakteristikdtlky Skoly zalo ené pedevsSim na
konkrétnich tradicich téi oné Skoly. Student se seznami se sksti, e se kultura
Skoly m ni v zavislosti na faktorech, které ji ovlivji.

Vyznamnym ukolem lidra je cilenbudovat a rozvijet kulturu Skoly. Kultura Skoly je
soubor charakteristik, jimi lze popsat ,dusi SkolTento pojem se zal nejprve pou ivat
ve svt obecného managementu, kde se stal popularnim véi, ckdy mana ei
pochopili, e objektivn zm itelné cile maji sice pro firmu zasadni vyznam, ale¢akto
definovanych cil dosahujeme s konkrétnimi lidmi, kitespolu pracuji, museji se na em
domlouvat, maji své cile a touhy atd. A pokud exesivhodna kultura firmy, lidé se spolu
domlouvaji snaze a jsou vic zainteresovani na adbspolenych vysledcich. Poté, co se
v Sedesatych letech zdo mluvit o klimatu a demokracii ve Skole, stal teato pojem
d le itym i ve Skolstvi.

Kultura vychazi z uiité konkrétni tradice dané Skoly a jeji vyznamnaw &sti jsou Kulturu Skoly
p ib hy, v tomto pipad t eba o byvalémediteli i n jakém dobrém duteli. Kultura Skoly sispolen

se v ase postupnm ni, ale nijak dramaticky rychle. V tom Ize mo nélés odpov na VYvaiu itelé,
otazku, pro se Skoly reformuji pomalym tempem. Kdy se kultatané Skoly nebere vr?)fj'i’ \e'_eden' a
potaz, zavaché reformy krachuji. Budete-li projektovat reformukoly, je teba vzit v

Gvahu, e lidé jsou na o zvykli, n co unesou, rco jsou ochotni gimout, za n im jsou

ochotni jit a maji i urité p edstavy o tom, jakym srmem se ma Skola rozvijet. [71]

Chovani komunity Skoly tedy ovlada kultura Skolyparadigmata, jimi se vSichniidi.
Kultura Skoly m& vytvdt pracovni, demokratickou a motivujici atmosfémdravou
sout ivost a tymovou praci.

Kulturu Skoly tvoi: Kultura Skoly
symboly (logo, podnikoveé barvy, jednotné olari, vzajemné oslovovani, ddvani se vyviji a
vyznamenani, vyrd zalo eni firmy, esteticka Grove p izp sobuje
pravidla jednani (socialni normy a standardy jedr#isady, pravidla, ideologie, atd.) okoli Skoly.
zakladni ivotni pedstavy

Kultura Skoly je n im, co celou Skolu spojuje, charakterizuje a cahvdi respektuji.
Zm na kultury je mo né tim nejtSim ukolem, ktery dnes musime ve Skole latl Zni it
starou kulturu neni problém, ale znovu ji vybudaeki aby byla cina vSemi pracovniky i
aky a byla respektovana, je obti né. Vytedi kultury Skoly neni jednordzovym aktem,
ale dlouhodobym procesem.

Kulturu Skoly je teba systematicky budovat a inovovat. Musi posildvahsformani
prvky, paradigmata lici se organizace. Vyjagje sdilené hodnoty a respektovana pravidla
chovani. Kultura skoly vznika a zanika se Skolom @y v kultu e Skoly vy aduji cilenou

vychovnou innost celého tymu. g
ychovnou ost celého tymu Kultu e Skoly

. ) ) . ; ; m e pomoci
Kulturu Skoly nelze efektivh budovat ani rozvijet pouze na zaklagikaz a norem. yhodn

P ikazy a normy maji vyjadvat v li v tSiny pracovniho kolektivu. Vedeni Skoly mazam eny
mo nost rozvijet vnitni kulturu Skoly pouze soustavnou vychovndaonosti a pedev§im vnitni

osobnim pikladem. Ukazuje se jako u itaé, aby na Skole existoval vmit vzd lavaci V;gtgxac'
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systém, jeho jednim z cilje cileny rozvoj vniini kultury. M ete také vyu it externi
vzd lavaci instituce, konference organizované na vysbkygkolach a na jinych
vzd lavacich institucich atd. Kultura Skoly se modelpjedevSim nenapadnou vychovou
len komunity.

V ro nim planu by ml mit takovy systém gdnasek a seminapevné misto.

Konstatovali jsme ji, e editel Skoly a vedouci pracovnici maji stimulovazpivni
atmosféru ve Skole, proto e v pozitivhi atmosfdidé podéavaji lepsi vykony. Lidé, kie
maji pozitivni pistup k ivotu, jsou spokojensi a zdravjSi ne ti, ktei jsou ivotem
zklamani. Pozitivni pstup k ivotu si m e vytvo it ka dy. Ukolem top managementu je
stimulovat pozitivni atmosféru uidicich pracovnik a jejich prostednictvim penést
pozitivni atmosféru mezi itele, &ky i rodi e. Nezapomee, e pochvalou neubli ite.
Nezapomete na Goetheho vyrok:

~Jednejte slov kem podle toho, jaky je a on takovymstane. Jednejte s nim podle
toho, jaky by mohl a m byt a on se takovym stane”.

Nau te se pozitivnimu mySleni i proto, e v ka dé ngmivé situaci se skryva jaka
p ile itost a je jen na Vas, zda ji uvidite. Nédad pi vzniku globalni ekonomické krize
v roce 2008 mla eskéa republika dvmo nosti: bu jen vzdorovat nefzni situace nebo
nutna opaeni zam it na nezbytnou restrukturizaci hospastai R. Budoucnost je v dy
v nasich rukou. Zale i jen na nés, jak budeme reagoa vnjSi podnty. NaSe myslenky
ur uji nas ivot —to bychom mii nau it své kolegy i své aky.

Z chyb a netsgh se editel, uitelé i aci maji pedevsim pout. Trestat lidi za neusgh
je malo uinné. Date-li jim najevo, e v nv ite, dosdhnete mnohem vice.

P ipadova studie

V roce 1996 jsem byl na jedné soutdbornych Skol. Zarazilo m jak zoufale branili
u itelé jedné sedni Skoly prace svych akp esto, e tyto prace nepdy mezi nejlepsi.
Vzal jsem si tyto kolegy stranou a zeptal se, cal $e. Odpov byla Sokujici: ,Podle
vysledk na této souti budeme v dalS§im obdobi hodnoceni.” Styjsem se za pana
editele. Tato situace vSak pro fayla pouna. Kdy jsem jako editel dostal zpravu, e se
nasi aci neumistili doke v jazyce anglickém na olympigdzavolal jsem si je, uvihjsem
jim kavu, politoval je, e se jim neddo a pohovoil s nimi co je teba udlat, abychom
p iSti rok byli Usp3n jSi. Dal jsem jim pln najevo, e jimv im. U itelé i aci se cely rok
snaili a za rok mn p isli s radosti sdit, e jsme byli mnohem, mnohem usgn jSi.

Budete-li na své K pozitivni atmosfée a motivujici kultue Skoly pati také laskavost aestnost. Laskavost

spolupracovniky

a aky laskavi
m ete od nich

o ekavat takté .

v praci vedouciho pracovnika vypovida o jeho vedtkoV dy laskavé jednani zvySuje

sebedv ru i sebelctu podzenych uitel i ak . Je vSak €ba, aby k laskavémuiptupu
byli vedeni i uitelé, aci a rodie. Jen laskavym fstupem Ize gsvd it jiné, e vSe co
inime, je v jejich prosgch a v jejich zdjmu a e si jich v4 ime. Laskavast ete projevit

I v situacich, které legislativa a zakoaSi necitliv. Zamyslete se nad nasledujicimi
povidkami:

Povidka

Starosta New Yorku po své praeisto pichazel do soudni sira usedal na misto soudce,
aby lépe chapal ivot nsta, za které nesl odpalnost. Jednou mu ipedli starého
schouleného mu e.
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Co proved! tento mu ? zeptal se starosta.

Kradl, odpovd I stra nik, ktery jej pivedI.

Je to pravda?

Ano, pane - tiSe odpod | onen stary mu .

Starosta se zamyslel a po chvili setgeptal.

Co jste ukradl?

Bochnik chleba na stanku, pane - odmbil op t tiSe stary mu. Mam doma ¢ a
nemame co jist. Nemam praci.

Starosta se zamyslel, pokyval hlavou, povstal dasjtrozsudek.

Stejn tiSe a nejist, jakoby se styd, stejn tiSe jako mluvil pedtim onen souzeny stary
mu pronesl:

Pane, vy jste kradl a to je v mém sh zakdzano. Musim Vas odsoudit k pokpadesati
cent .

Druhou &st rozsudku vSak pronesl jist hlasit:

Odsuzuji nas vSechny v této soudni sini k okanpitkut 50 cent ve prospch tohoto
mu e. Odsuzuji ka dého z n4s za to, e v sh New York lov k musel krast, aby nh
jidlo pro své dti.

Kdy posli ek obeSel soudni sipedal vice ne 15 dolar lov ku, ktery je opravdu
pot eboval.

Povidka

Kardinala Alexandra Fernese, poiiho pape e Pavla lll jednou po adala chuda miti

o p tstibr ak , které ve své nouzi nutmpot ebovala.

Kardindl naidil svému sekretd aby ji zanesl 50 dbr ak .

To se pan kardinal asi spletl. Prosila jsem jensbibr &k .

Sekretd ji vSak ukazal listek, na m pan kardinal opravdu napsal 50. Ta dobra nkati

vzala listek a Sla k panu kardinalovi. Pape Pavel lll.
Eminence, promite, spletl jste se o nulu. Zdroj: [68]
Skute n , méate pravdu,ekl kardinél. Vzal pero a s Usmrem opravil listek. S dojetim na

n m stara ena e etla : 500 sibr ak .

Vase laskavé slovo ve spravny okam ik umi et stojnost druhého. Deale Carnegie v&etete

své préci ,Jak ziskavatdtele a psobit na lidi“ uvadi: Saggihnog
.P ed léty byli v General Electric Company postavergdochoulostivy ukol: odvolat iﬂf lupracov
Charlese Strinmetze z vysoké administrativni funi@teinmetz byl géniem prvni velikosti
v elektronice, zato se ale bec nehodil za Séfa ve sprapodniku. Netroufali si ho vSak
urazit, nebo byl nepostradatelny a zaroveelmi citlivy. | dali mu jiny titul: jmenovali ho
poradnim in enyrem General Electric Company — ntitgfl pro starou innost — a Séfem
onoho spravniho utvaru ukali n koho jiného.

Steinmetz byl &sten. A v General Electric Copany také. UKlidniiktn svoiji
nejtemperamentisi hv zdu tim, e Setli jeji d stojnost”.

Ve své praci budete muset rozvazovat pracovni parntidmi, jejich slu eb ji objektivn
nebudete moci vyu ivat. VaSe laskavost et mto lidem vyznamnpomoci pekonat pro
n takt ké obdobi.

Prezident USA B. Obama ve svém inauguaie projevu konstatoval [48]:

Nebo navzdory tomu, co vlada nme a musi vykonat, se tento narod opira v poslealku
viru a odhodlani amerického lidu. Nejterjgimi chvilemi nas provede laskavost toho, kdo
k sob pozve ciziho lov ka, kdy se protrhnou hraze, nezistnost pracujickt@i si rad ji
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zkrati vlastni pracovni dobu, ne aby vidp itele ztratit praci. O naSem osudu nakonec
rozhodne odvaha hasi vrhnout se na schodi&tavalené koem, ale také ochota rodi
vychovat dit.

K posileni sebeulcty a vzajemné uckgn komunity Skoly pai té vzajemné oslovovani.
Jednotlivé instituce se v této oblasti vyznamiisi. Napiklad na SGaSOS, s.r.o.
v Kunovicich, ale i dalSich Skolachitelé ak m vykaji a toté vy aduji od ak. Na
mnoha Skolach itelé &k m tykaji. Oba pipady jsou mo né, pokud komunikace
vyjad uje v ka dém okam iku vzajemnou Uctu a snahu o spddci. Je vci editele,
vedoucich pracovnika uitel 3koly, aby princip Ucty nekompromisaaadili do kultury
sve Skoly.

P ipadova studie

P ed n kolika léty jsme na naSi g€dni Skolu pjali absolventa nasi tdni Skoly, ktery byl
ve druhém roniku bakalaského studia elektronickych pta . Byl vybornym grafikem
a Skola jej poebovala na pozici vedouciho praxe. Po dvogigich jsme ale zjistili, e si
novy kolega se aky tyka. V dégledku toho klesala autorita tohotoitale a rychle se
zhorSovala urovekomunikace mezi nim a &ky, kiesi stale vice dovolovali. Kdy jsme
s nim hovalli, vysv tlil nam, e se mu nepodéo odstranit tykani se svymi mladSimi
kolegy, s nimi jeSt nedavno na stdni Skole studoval. editelka jej z vyuky odvolala a
pov ila jej spravou www stanek Skoly, kde nedochazikdataktu se svymi byvalymi
spolu &ky.

Mnohokrat jsme se psvd ili, jak vyznamnym faktorem Usgného uitele je autorita a
arove komunikace mezijim a akem.

Neustale zdraz ujeme, e veSkera komunikace mezi vedoucim prad@mi a
pod izenymi musi byt obousmma. VSichni akté vychovn vzd lavaciho procesu by se
komunikaci mli snait vytvo it co nejpizniv jSi pracovni atmosféru. K tomu piat
oble eni, estetika mistnosti, dodr ovana etiketa. Autlporuuje, aby se nedilnou
sou asti vyuky ak staly t¢é pednasky a cvieni etiky a etikety a aby dodr ovani etiky a
etikety bylo vy adovano.

P ipadova studie:

Na naSi vysoké Skole ji léta studuji pedagogikuimajici uitelé, ktei nemaji plnou
pedagogickou kvalifikaci (in eny, pravnici atd.). Na nasi vysoké Skole plati pdéyi e
ak dochazi do Skoly v obleku, ale dodrovani tomopravidla neni vy adovano
s neunosnou fsnosti. Dive chceme, aby aci sami pochopili, e ast na akademické
p d ve vyuce je stejnou cti pro nako i pro jejich uitele. Jednou jsem si povidal se
studenty Univerzity etiho vku a tito ivotem zkuSeni lidé mnpolo ili otazku: ,Pane
rektore, pro chodi uitelé do vyuky tak bidnupraveni?“ Uvdomil jsem si, e skuten
mnozi uitelé chodi do vyuky v oSoupanych riflich, neestetioble eni a e si dokonce
v tomto roce dovolili gjit takto obleeni i na imatrikulaci. Spole jsme se shodli na
tom, e ani dive u itelé nepaili k nejlépe honorovanym skupinam lidi ve spalesti, ale

e si sami udr ovali mnohem vySSi Urover oble eni a kulturu vystupovani. Oni si sami
sebe vaili mnohem vice, ne si sami sebe va i mindeesni uitelé. Nevai li si uitelé
sami sebe, nemohouekavat Uctu od rodi a naslednani od svych ak a spolenosti.

Nezapomete, e VaSe komunikani dovednosti slou i k tomu, abyste jako lisheustale
p esvd ovali a svym pikladem vychovavali lidi. V dy a vSude.
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SHRNUTI:

Kultura Skoly byvé oznavéna za soubor charakteristik, jimi 1ze ,popsasdskoly”.

V oblasti managementu se jedna o pom novou kategorii. Ve Skolstvi kultura vychazi
Z ur ité tradice dané Skoly a porm pomalu se mmi. Tvoi ji p edevSim logo, vzdjemné
oslovovani, pravidla jednani, zakladni ivotniedstavy len tym , i oslavy jejich
ivotnich vyro i. Poslanim kultury Skoly je vytvét pracovni, demokratickou a motivujici
atmosféru, iniciovat zdravou souvost a posilovat tymovou praci.

OTAZKY:

1. Od kterého desetileti minulého stoleti je mo no didvo ,kultu e firmy“?
2. Jaka je podstata ,kultury Skoly*?
3. im je kultura organizace @devsim urovana?
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8 Nastupuje interkulturalni spole nost

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Kapitola na zaklad poznatk ze zapadoevropskych stidtz eské republiky pojednava o
specifickych rysech stavajici interkulturalni spaolesti, ktera je vyznamnym fenoménem
po atku 21. stoleti. Student se sezndmi s dopadyi sflferkulturdini spolenosti na
vzd lavaci proces v nasich Skolach.

Ta 4na Kabanova
P ed Skolami stoji nové vyzvy, které musitalé a vedeni Skol zvladnout. Jednou z nic
poteba pipravit aky na ivot vinterkulturdlnim prosedi. Globalizace spojel...
s pichodem ciziho kapitalu do naSi zera nepizniva demograficka kvka vy aduji
za len ni imigrant do naSi spolenosti. Migrace v globalnim mitku a nastup Asie budou
od nasich ak v blizké budoucnosti vy adovat schopnost vedemyi, spolupracovat na
pIn ni dkol s lidmi z jinych civilizaci. Také pracovni tymy $iah Skol budou mezi sebe
stéle astji za le ovat uitele z jinych zemi i z jinych civilizaci. Melanie Kijowska

Lodni imigrace
z Latinské Ameriky ||

‘ Severni a subsaharska J
4 ~

Lodnf imigrace Afrika
z Afriky a Asie S - e
Blizky vychod, Iran, asijsti
moslimové 4

Obr. . 9: Hlavni migrani proudy
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Kraje Okresy

Celkem R 4,56 | Mlada Boleslav | 15,28 Kladno 4,27

Praha 11,16] Plze -m sto 10,24 | Hradec Krélové 4,10

St edo esky 5,85 | Praha-vychod 9,71 | Strakon. 4,07

Plze sky 5,69 | Cheb 7,56 | Rokycany 3,90

Karlovarsky 5,04 | Brno-m sto 7,27 | Nymburk 3,82

Liberecky 4,56 | Tachov 7,08 | Ostrava-msto 3,79

Jihomoravsky 4,11 | Liberec 6,73 | Pelhimov 3,76

Pardubicky 3,70 | Pardubice 6,42 | Jihlava 3,63

Kralovéhradecky| 3,46 | Kolin 5,64 | Nachod 3,50

Jiho esky 2,91 | Karlovy Vary 5,36 | Rakovnik 3,49

Vyso ina 2,47 | Praha-zapad 5,20 | Usti nad Orlici 3,32

Ustecky 2,47 | esky Krumlov | 5,04 | Semily 3,32

Moravskoslezsky 2,41 | Beroun 4,84 | Karvina 3,31

Zlinsky 1,98 | Plze -sever 4,47 | eské Budjov. 3,26

Olomoucky 1,54 | Jabl. Nad Nisou | 4.45 | Trutnov 3,26

Tabulka . : Podil cizinc na pracovni sile kraja okres R, rok 2006 (v%)

Zdroj: [96]
Skolstvi Interkulturalni slo eni pedagogického sboru je dal&vou pro vedeni Skoly. Takéitelé
pomaha zdenit Se dostavaji do novych situaci. Doposud jsme padcavrodii, ktei byli pevan
lidi zjingch ~ rodilymi ob any R, ale ji nyni nam v lavicich p rodi ovskych schzkach sedi
Skpu(ltlgrn?)(;tPaSI Vietnamci, i ané, Ukrajinci, ale i muslimové. elé by se mli vramci vnitniho

Peter Roche

Andrew Napthine

Fabrice Gaspel

vzd lavaciho systému dod t co nejvice nagklad o nabo enstvijinych civilizacf,

P ipadova studie

Kdy jsem byl vroce 1991 na stai na kanadskychselych Skolach, eSila tamni
masmedia vany problém. Jako dopravni stra nik van¥buveru byl pjat emigrant

Z Indie. ProSel usgnou celou ppravou, ml pot ebné vzdlani a k této praci vsechny
p edpoklady. Ke zdeni svych nadzenych vSak na svoji prvni slubu igel ve
stejnokroji, ale s turbanem na hlaWa ki ovatce doSlo k mnoha havariim, proto @i i

v novali vice pozornosti zvldStnimu strd nikovi neogtavnimu ruchu. Nakonec velici
d stojnik strad nika odvolal a adal, aby turban se|munak svoji praci nem e vykonavat.
Stra nik se branil, e mu nabo enstvi nedovolujeltan sejmout. Odvolal se k soudu a ten
mu dal za pravdu.

Opomineme-li na Skole tento problém, mohou siéelé¢ dostat do va nych problém
s kulturnimi vzorci rodi n kterych &k .

Na sporech s rodi nikdy nic neziskate. Nate se zainat sva slova sloganem ,Opravdu
Véas chapu a mou snahou je Vam jen pomoci.”

Dobra spoluprace s rodije podstatou Uusghu a dobré image Skoly. | proto bude jednim
z hlavnich Ukol vedeni Skoly a utel budovat dobré vztahy mezi rodis r znymi
sv tovymi nazory. Musime poctivhledat soulad mezi zakonem, nabo enskymi glzami
lidi, etikou a etiketou rznych civilizaci. Ani si to uvdomujeme, pomoc lidem ( &kn,
rodi m) uit se it spolu zrznych civilizaci, bude vyznamnym ukolem Skolstvi.

" N&bo enstvi dlime na monoteisticka (&s anstvi, judaismus, Islam) a polyteisticka (hinduisymebo na
otev ena (Sii svoji viru - kes anstvi, Islam) a uzagna (judaismus)

8 Sv tova Civilizace je tvaena osmi civilizacemi —inskou, japonskou, hinduistickou, islamskou, zapadn
ortodoxni ruskou, latinskoamerickou a africkou
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S takovymi problémy se ji dnes potykajiitelé v N mecku, kde hledaji cestu ktdm
tureckych rodi . Francouzi, Angliané, Holanané maji na svych Skolach mnohaid
ob an, ktei pochazi z jejich byvalych kolonii. Pokud budetéuwit s uiteli zt chto
zemi, vSichni pova uji tuto problematiku za sloito

Také prezident USA B. Obama ve svém inauguira projevu vyslovil pAni po odstrami
bariér mezi civilizacemi [48]:
Vime toti, e naSim pestrym odkazem neni slabastbr sila. Jsme narod &san a _

. : . ) ! . O « . Eric Moscoso
muslim , id a hinduist — a také nevicich. Utvaeji nas vSechny jazyky a kultury
pochazejici ze vSech kouEem , a proto e jsme ochutnali hkou Slichtu obanské valky
a segregace a vysli z této temné kapitoly g@ina sjednocensi, nem eme jinak ne
v it, e stard nendvist jednoho dne pomine a kmernmié se brzy rozplynou; e se s
dalSim zmenSovanim ga odhali naSe spoleé lidstvi a e Amerika musi ptomto
nastupu nové éry hrat svou roli. Muslimsky t&y hleddme novou cestu egl, zalo enou
na oboustranném zamu a vzajemném respektu. Skdtekdekoli na planet, ktei se
sna ite zasit svar nebo svalit vinu za bolesti svgpolenosti na Zapad: Udomte si, e
vas lid vas bude posuzovat podle toho, co vybudujeikoli podle toho, co znite. Vy,
kdo se upinate k moci pomoci korupce, podvadiml ovani disentu, udomte si, e jste
na Spatné strard jin, ale e my vam podame ruku, projevite-li ochotzevit svou pst.
Lidé chudych narod zavazujeme se, e s vami budeme spolupracovatvabe farmy
vzkvétaly a aby teklaista voda; abychom nakrmili vyhladda t la a nasytili lané mysli.
A vy, narody ndm podobné, po ivajici relativniho stitku, vzte, e u si nadale
nem eme dovolit Ihostejnost vi utrpeni za naSimi hranicemi a e nemme
spotebovavat svtové zdroje, ani bychom hled na d sledky. Nebo nas svt se zmnil a
my se musime zmit s nim.

V R se v souastnosti setkhvame s iou ned verou asti eské majority v i romské
minorit a opan . Vztah ech krom m je ze dvou etin odmitavy.

Zem Stav

Rumunsko 2 mil.
Bulharsko 800 tisic
Spanlsko 800 tisic
Ma arsko 600 tisic
Slovensko 400 tisic
esko 350 tisic
ecko 350 tisic
Francie 340 tisic
N mecko 130 tisic
Velka Britanie 120 tisic
Italie 110 tisic
Polsko 60 tisic
Portugalsko 50 tisic
Nizozemsko 40 tisic
Rakousko 25 tisic
Svédsko 20 tisic
Belgie 15 tisic
Finsko 10 tisic

LotySsko 3500

Litva 4000

Dansko 2000

Kypr 1000

Tabulka . : Romové ve vybranych statech EU v roce 2008l pedstavuji odhady Evropské
unie, pesné statistiky neexistuji)
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Tento stav je dsledkem snahy majoritnasti populace v R o radikalni zmnu kulturnich
vzorc minoritni romské populace. Majoritnést populace chape mnoha oeat viady
jako svoji diskriminaci. Vychodiskem pro Romy je yz® rozvoj vzdlanosti romské
populace. &ci pochazejici z romskych rodin majtSinou mnohem tSi podminky pro
sveé vzdlavani, a proto pogbuji mnohem \Si podporu @ svém studiu, ne wSina dti
z majoritni populace. Nerti bychom vSak zapominat, e &st dti majoritni populace méa
stejn sloité podminky pro svj rozvoj a e i tato ast naSich &k potebuje
systematickou pomoc. Nutnost pomocimto &4k m je teba vysvtlit ak m i jejich
rodi m.

NaSe spolenost si ji velmi dobe zvykla na potbu nadstandardni pomocitem
handicapovanym fyzicky nebo i psychicky. Naininou pomoc diem handicapovanym
svym ivotnim prostedim si teprve zvykame.

SHRNUTI:

Novym fenoménem, snim se naSe spaolest musi vyrovnavat, je formovani
interkulturalni spolenosti, ktera je pedstavovana pslusniky r znych narod s rozdilnymi
jazyky a s odliSnym nabo enskym vyznanim ijicima tizemi jednoho statu. V porovnani
s div jSim pojetim narodnich stdsoudoba spol@ost vykazuje rkteré specifické rysy,
s nimi je nezbytné se vyrovnavat jak na uUrovni @edich pedstavitel statu, tak i kraj,
obci a mst, firem a Skol. Ve Skolstvi seastji setkdvame se aky a studentyznych
narodnosti. Rchazeji i pedagogové z dalSich zemi, ktee stavaji leny u itelskych
kolektiv . Tato situace gdstavuje pro vedeni Skolyld itou vyzvu.

OTAZKY:

1. V em tkvi podstata interkulturalni spohesti?

2. Jaké problémy je ¢ba zvladat ve idach, do nich jsou zden ni aci a studenti
r znych narodnosti?

3. M e rozdilna nabo enska vira aka uitel ovliv ovat vyu ovaci proces?
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9 Hrdost na Skolu

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Studentovi jsou objasny d vody toho, pro ma byt hrdy na vzdavani ve své Skole.
Jednim z pedpoklad formovani takovéhoto jeho pozitivniho vztahu jealitwi moderni
vyuka vSech pdmt se zvlastnim zdazn nim role vyuky historie, olanské nauky,
prava, eského a anglického jazyka.

P ipadova studie

Jednou z nejenivych vlastnosti ech je maléa loajalita. V podnikové st ke svému
zam stnavateli, ve Skolstvi ke své Skole. VetswSak neloajalita neni trpa:

V roce 1995 mn profesor Much&vyprav |, jak pijel po své emigraci do USA. Ubytoval
se ve mst Winsor a spolu se svym kolegou sehfasili na praci ve firm Chrysler.
Pracovnik personalniho oddni provedl oba echy po provozech a igal ob ma
pracovnik m vstupni magnetické karty. Ver, kdy sedli v mistni hospod, kamarad
profesora Muchy po dvou pivech hlagkritizoval to, co se mu na provozech nelibilo.

Réano pisli oba kamaradi do prace, ale vstupméci zaizeni propustilo jen profesora
Muchu. Jeho kolega si zaSel na personalni ledd pro novou magnetickou kartu. Jaké
bylo jeho pekvapeni, kdy uslysSel: ,Vera jste naSi firmu pomlouval, a tak o Vase slu by
nemame zajem. Nashledanou!”

Chrysler si nemohl dovolil zamstnat lov ka, ktery by nehajil dole jméno firmy. V tvrdé
konkurenci by to mohlo byt ohro ujici. Podivejme rsgni na naSe Skoly. elé si asto
své Skoly nevai. Pomlouvaji ji, zveliji i slabé stranky msto, e je Skola jejich
zam stnavatelem a bez sporu chlebodarcem. Kdy byla $@tuace nevhodna ji v dob
kdy byl nadbytek &k, v souasné dob, kdy jsou Skoly vystaveny superkonkurenci, je
takové chovani pro Skolu ohro ujici. Sasti vnitni kultury Skoly by mla byt loajalita
vSech len Skolni komunity ke své Skole. Jakakoliv slaba lsdonevhodn prezentovana
na veejnosti m e vést ke ztrat v zajmu ak o studium na této Skole a nasledn
k propustni u itel . Loajalita uitel a ak by mla vyustit k pocitu hrdosti na svoji
Skolu, uitele, spolu aky.

Ukolem vedeni Skoly je budovat uitel , ak a rodi hrdost na svou Skolu. \eské Budujte
spolenosti se jen postupnobnovuje hrdost na své sto, svj podnik a nam néle i Systematicky
vybudovat u svych aka absolvent hrdost na svou Skolu hrdost Vasich

) ak na svoji
Skolu. Zan te
K tomu, abychom mohli ®kavat od uitel a &k hrdost na Skolu je ¢ba, abychom vsak od

Z nich vybudovali dobry tym. Za timto élem je teba do roniho planu vlo it mnohé vedoucich
akce, jejich cilem je rozvoj mezilidskych vztahJsou to rzné soute, branna cvieni, Pracovnik a
ples, atd. Podminkou vzniku hrdosti nésfusnost k tymu je, aby tento tym zakusil slastn tel

pocit uspchu. Zpravy o usgich jednotlivce nebo tymu formulujte tak, aby ka den

obce Skoly ml pocit, e to je i jeho Uspch. Jestli e dosdhne kdokoli zitel nebo ak

usp chu, veejn a vele mu blahogejte. Vyu ijte svatky a narozeniny k tomu, abyste

projevili Uctu k uitel m i studentm. Organizujte sportovni utk&ni mezdami, ale i mezi

VasSi Skolou a Skolami partnerskymi. Davejteitel m i ak m v kadém okam iku

najevo, e jste na nhrdi a po ase zjistite, e vSichni — itelé i aci budou svoji Skolu

chvalit a budou hrdi na to, e jsoleny jeji komunity.

° Profesor Mucha se narodil 28. 1. 1929 v keeh u Uherského Ostrohu.
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Nevahejte propagovat usgh VaSich uitel a ak také v mistnim tisku. Pozitivni mini
ve ejnosti o Skole je €ba cilen budovat.

Vyznamny dopad na budovaniiznivych vztah
mezi aky ma také rozloweni s absolventy na vyse
uvedené zave né valné hromad Podai-li se
Vam vybudovat leaderi, p ni se absolventi
kultivovan rozloui se svoji Skolou, uteli a
spolu &ky, m ete v nich zanechat fnivy dojem

a vzpominku na cely ivot. Na adrese Skoly
www.stredni.cz/videan ete jednu takovou valnou
hromadu shlédnout na videozaznamu.

Obr. .: Akademie sedni Skoly 2009.
Absolventi, ktei odchazi, budou hrdi na to, e byli

v s v

leny komunity Vasi skoly a budou nejlepSim Pubdiations Vasi skoly.

Nikdy se vam vSak nepodadosahnout hrdosti na svoji Skolu u &k rodi , pokud
nebudou na svoji Skolu hrdi samotnitelé a vedeni Skoly. Jsou-li itelé pesvd eni, e
jejich Skola (tj. oni samotni a aci) je ska, nebudou o tom pochybovat ani jejich aci, ani
jejich rodi e. Potebujete cileny program loajality, propagace a badownrdosti na svoji
Skolu, ktery bude cely pedagogicky sbor realizaasvém zajmu.

SHRNUTI:

Budovani pocitu hrdosti na svou Skolu u pedagogk , student a rodi je jednim
z kli ovych ukol vedeni Skoly. Dle itou podminkou uUspchu je efektivni izeni tymu

u itel a jeho dobré vztahy s rodiPocit hrdosti na pslusnost ke Skole zvySuji zpravy o
asp Sich uitel a student. K posilovani soundle itosti se Skolou pomahajino r zné
sout e organizované v ramci Skoly, plesy, branna ewi a dalSi aktivity.

OTAZKY:

1. Pro je teba budovani pocitu hrdosti na svou Skolnowat zvySenou pozornost?
2. Jak mohou pedagogovégpivat k posilovani image Skoly?
3. Jaké aktivity maji gznivy vliv na zvySovani hrdosti naiplusnost ke Skole?
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10 Vedouci pracovnici odpovidaji za udr eni spolupracev
tymu

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Studenti jsou sezndmeni se slo itym procesem budiogtektivnich tym a s negativnimi
vlivy lidi p isvojujicich si vysledky prace ostatniclen na soudr nost a na kvalitu
vysledk tymem dosahovanym.

V ka dém pracovnim kolektivu jsou lide, kfenejsou schopni se zapojit do spolé prace. jegen

asto se dokonce vysmivajint, ktei se sna i dosahnout rneho vice, ne je obvyklé. nespokojeny
Jest v tSi tragedii je, kdy velice ambicioznilov k neni schopny spolupracovatpracovnik
Pozname to tak, e neni ochotny se radit kit e o vysledky své prace. V obou takovycR € rozbit
p ipadech je €ba s pracovnikem promluvit a pokusit se mu Wiy pro , pokud se &Y™
nezm ni, brzy nebude pro sytym p inosem.

P ipadova studie

Na Skolu nastoupil mlady, velice schopny informaBkogramoval software informaiho
systému, ktery byl na vysoké odborné arovni z padinlprogramatora, ale nic nebral ohled
na uitele, ktei byli uivatelé této technologie. Utelé stimto softwarem na testovani
ak , pestoe jim ml Setit as a zvySovat efektivitu prace, nedhpracovat. Mlady
kolega se diskusi s iteli vyhybal a postupnsi rozvijel ,své kralovstvi“. Po flaké dob

byl mlady kolega pesvd en, e jeho kolegové o moderni aplikace nestojir@gigkt se
tém zastavil.

V této situaci svolaleditel poradu a na ni po adali itele sboru, aby spola doladili
software tak, aby se s nim dalo pracovat. Jmen@gtielsky tym, kterému uit terminy
dil ich eSeni, systém kontroly a nakonec za abpale i nelsgh projektu k udivu vSech,
jmenoval odpovdnym onoho mladého iele. Na prvni dv porady tymu psel editel
osobn. Pomahal mladému kolegovi moderovat diskusi takikb, a ob strany poznaly,
jak maji v budoucnu spolupracovat. Dnes je systérovozu, snadno se ovlada a vyu iva
se nejen k ,ostrému testovani“, ale i k samodiatjne ak .

Nau it u itele tymov pracovat je jednim z nejtk it jSich Ukol idicich pracovnik na

vSech udrovnich. Jenom efektivspolupracujici tym utel m e dosahovat efektivnich
vysledk vzd lavaci i vychovné innosti. ZkuSenosti ukazuji, e nejlepSim zpbem, jak
rozvijet tymovou praci utel je najit pro n problémy, které mohou vgsit jen spolen , a

které jsou pro nnavic motivujici.

P ipadova studie

Na jedné jarni poradinformoval editel Skoly cely pedagogicky sbor, e je realnacea
podat grant, jeho cilem by bylo nové pojeti vyukgnkrétnich pedmt . editel navrhl
nasledujici zadani:

Bylo jasné, e vyesSit tuto dlohu bude mo né jen neju Si spolupracitel historie,
eského jazyka, olanské nauky, prava a jazyka anglického.itéle tato pile itost
zaujala. Zvolili si svého vedouciho tymu a dalidge zpracovani grantu. Proto e thna
svoji praci malo asu, pracovali i o sobotdch. Kdy praci na projektkon ili,
konstatovali: ,, | kdy grant nebude ipaty, budeme jeho obsah na své Skole realizovat".
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Dali si cil, ktery vyznam p evySoval vSe, naem doposud pracovali. Cil, ktery
nedosahnou bez imné spolupréace.

Naopak negativni vliv na pracovni atmosféru majsto lidé, ktd naruSuji pozitivni
vztahy v tymu, nebo si gvojuji vysledky prace jinych a nddenym je pedkladaji jako
sv j pinos. | vtomto gdpad plati pedeslé — vedouci pracovnici musi tyto neSvary co
nejd ive vymitit. V kratkém ase se tito lidé v tymu stanou brzdou a jejich é@mbvma

v dy velice negativni vliv na cely kolektiv. Je ¢ manaer, aby, pokud nedojde ke
zm n, se s takovymito lidmi rozesli. Je to i v zamwhto pracovnik, proto e tito
pracovnici se mohou mo na v jiné instituci s jinkwiturou a profilem lépe seberealizovat.
VSechna vaSe za@odn ni i opateni vSak musi byt zcela \ena, aby dotyni pochopili, co
vedouci pracovnik sleduje a e jeho opai odpovidaji jeho vizi, cilm a strategii
formovani tymu.

P ipadova studie

Kdy jsem jako editel pevzal svoji stedni Skolu, varovali mn kte i u itelé, abych si dal
pozor na jednoho jejich kolegu, proto e on ka dénmli il. Na Skole nepanovala klidna
atmosféra, proto e po Skole sasto Sily famy. Na Krajsky Uad dochézely anonymni
dopisy, které Skodily lidem i Skole. Rychle jsmezsjistili ty i takové e-maily, nechali
jsme si udlat u specialisty graficky rozbor a srovnani s pisgmy materialy vtSiny
nasich uitel . Nebylo pekvapenim, e jsme zjistili, e vSe ukazuje natale, kterého se
vSichni bali. Proto jsem si tohotoitele pozval, vSechno mugxlo il a upozornil jsem ho,
e pokud se jeho pstup ke sboru nezlepSiijmu potebna opaeni, abychom se s nim
rozesli. O celé situaci jsem informoval pedagogigbpr, ovSem stim, e jsem tohoto
u itele nejmenoval a z ntho neobvinil. Od té doby se adny anonym neobjavihas
kolega se postupnza lenil do kolektivu. Domnivam se, e za vSim stgj@sitnost pana
u itele.

Zav rem této kapitoly chci zdaznit, e ka dy vedouci pracovnik nese plnou odpinost
za udreni bezproblémové spoluprace vtymu. Bezeryie spoluprace vSechlen
komunity Vasi Skoly nedosahne VaSe Skola exklugivit

SHRNUTI:

Ma-li byt organizace Usgna, manae musi systematicky wnovat pozornost rozvoji
svych tym. Tento obecny pstup plati jak v podnikatelskych subjektech, takskolstvi.
Pokud maji lidi asp 3n plnit své Ukoly, je €ba, aby ke kadému 2en tymu
p istupovali individuéln. V této souvislosti se musi zejména sna it elinvaonegativni
dopady aktivit takovych len , ktei se pokouSeji [Bvojovat si vysledky prace celého
tymu, pipadn jeho asti. Povinnosti lidrje co nejdive takovéto neSvary vymuytit.

OTAZKY:

1. Jakeé jsou nejosd en jSi metody posilovani tyn?

2. V em spoivd vyznam individudlniho pstupu editel Skol k jednotlivym
pedagogm?

3. Jakym zpsobem je mono eliminovat negativni vlivy gobeni nepzp sobivych
len tymu?
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11 Lidr pomaha spolupracovnik m, ak m i rodi m
p ekonat nastrahy navykovych latek

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat

Ve vykladu kapitoly se zvySena pozornost saustje k poslani lidra ve Skole jako
mana era, ktery svou praci bere jako poslani. TgkoVvidr pomaha spolupracovnit,
ak mirodi m elit negativnim tlakm, p edevsim vlivu navykovych latek, hlavdrog.

Pokud svou praci berete jako poslani, jako slulmym lidem, pokud mate svéNeSetete silami,
spolupracovniky, své &ky, jejich rodi a lidi obecn radi, m ete byt dobrym leaderem mate-li pomoci

Z jednani vedoucich pracovnikkoly viak musi byt v ka dém okam ikugmé, e maji S¥Y™ )
2| budoucnost svych paknych a ak, o dosa eni jejich osobnich cil spolupracovnikm
zdjemo ych p y ; J€) esit jejich
problém.

Lidr ve Skolstvi musi svym spolupracovnik, a4k m i rodi m pomahat elit takovym
negativnim jevm, jako jsou navykové latky a Sikana. Mezi navykdatky, u nich se
vedouci pracovnici Skol snai o vypuzeni ze svykblSpati alkohol, drogy a koeni.
Bohu el jak u &k , tak asto i u uitel . VSechny tyto ndvykové latky vyznamovliv uji
vykon u itele a vzdlavaci proces. aci jen velmi tce nesou, kdy z uitele citi alkohol
nebo nikotin. A je tba oteven ici, e nejsou povinni toto svym itel m trp t. Pokud se
stane takovy ppad, nemaeditel jinou cestu, ne se s takovym pracovnikemeji p esto,
e jde asto o lidi (pokud nejsou pod vlivem drogy) milételigentni a vysoké
profesionaly.

P ipadova studie

V roce 2002 mnvolali &ci jedné tidy naSi sedni Skoly, kte byli na vychazce, e se jim
ztratila vyu ujici. Okam it jsem zajistil nahradni dozor a zhhledat, co se s vyujicim
stalo. M Ii jsme vSichni obavu, e potbuje pomoc. Poslal jsem také zastupce do jejiho
bydlist , abych informoval jeji rodinu. Jaké byloggvapeni mého zastupce, kdy pani
u itelka piSla sama otevt ve zjevn podnapilém stavu. Nasledujici den nman el pani

u itelky p inesl omluvenku od Iéka s diagnézou - clpka. Volal jsem tomu |ékg ale on
mn skuten potvrdil, e jde o chipku. Pani uitelka k nam nastoupila prvni rok a proto e
byl ijen, zavolal jsem gdesSlému panuediteli, abych se zeptal na jeho hodnoceni. Byl
jsem velice pekvapeny, kdy jsem zjistil, e oSaijici I€éka je znamy pani utelky, e ji
kryje a e jeho Skolu pani itelka opustila pro opilstvi, ale za velice nggmnych
okolnosti. Bylo jasné, e pani itelka ji nem e nést odpovdnost za aky.

Skolu jak u &k, tak i u rodi tato epizoda velice poskodila | kdy to nebylaayda,

ve ejnost mla dojem, e se ve Skole pije.

P ipadova studie

Na nasi sedni Skole psobil u itel, kterého mli aci i kolegové radi. Byl mily, ale as od
asu si aci Suskali, e pSel do Skoly podnapily. Jednou jsem st@dSkolou a pan itel
p ijel do Skoly autem. Netrefil se vSak do brany raakpviSti a odel si pravy bok auta.
Kdy m wuvid |, zaadil zpateku a odel si levy bok svého auta, s nim ujel. Wdomil

jsem si hrznost situace. V dyu itel mohl pi své cest zabit lidi.

Druhy den jsem si jej pozval, abych mu dal vypovKdy ke mn piSel, bylo jasné, e
op t pil. Dal jsem mu vypov v souladu se zakonikem prace a nabidl jsem mpokad
se podrobi usgnému léeni, pijmu jej zp t. Pan uitel tuto nabidku s radosti ifal a
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|é eni se podrobil. Po navratu vSak vydr el bez alkohgn msic a nakonec musel
nezvratn odejit.

Protoe jsem ml jest n kolik podobnych zkuSenosti, nedopauji editel m, aby
alkoholiky jako uitele na své Skole trfi. Skody, které tito lidé napachaji na vychogk
i image Skoly a jejich utel jsou veliké.

RozSiuji se také dgpady konzumace drog u akKdy jsem jednou diskutoval se aky
pro na diskotékach holduji alkoholu, odpavli mi, e se jim tak uvoluje vzajemna
komunikace. Zda se, e ani rodi, ani Skola nenasli zpob, jak dti od alkoholu odvést. U
drogy Ize ve Skole pou it, po dohod rodi i, testovaci systém, ktery odhali po iti drogy a
ti m sice zptn . ,Na naSi Skole vybird péa nahodn ke kontrole i aky jednou za
tyden®, popisuje svou Skolu jeden zkuSeaglitel. U &k , ktei m li s drogou problém, to
v po atku vyvolalo odpor. Proto jsme g spusStnim systému stanovili fim si ni
moratorium, po nm jsme s kontrolami zali. Kdy jsme tyto kontroly na naSi &dni
Skole zavedli naostro, odeSlokolik ak , ktei drogy brali nebo je distribuovali. Velmi
brzy se vSak atmosféra vsgtila a rodi e toto opateni v drtivé vtSin podpoili.

Ov ili jsme sitak, e preventivni protidrogovy a piakoholni program Skoly me

mnoha ak m pomoci.

P ipadova studie — ,Ochrana a ky*

Vzpomindm si na to rano, kdy sekréth pinesla vysledky tydenni kontroly akyna
drogy. Jedna z&a byla pozitivni. Zavolal jsemitini pani uitelku a ta se velice podivila,
proto e akyn m la tu nejlepsi powst. Nezbyvalo mi, ne abych do Skoly pozval raali
Pisli jeSt ten den odpoledne. Oba velice skromni lidé. Otemcqval jako idi a
maminka na post Kdy jsem jim ekl, pro jsem je zavolal, byli ohromeni a otec se
rozplakal. Zavolali jsme akyni a ta nanekla, e ji drogu podali na oslawmarozenin
jejiho kamarada. Celé situace ji bylo lito. Hledaihe potom spol@é eSeni. Dohodli
jsme se, e akyn bude v dy prvni tyden v nsici chodit na mima&dnou kontrolu a do
konce studia, a pokud se u ni objevi opakownoegy, bude muset Skolu opustit. | kdy to
Skolu stdlo mnoho pen, informace o eSeni se roznesla mezi aky almna n dobry
vliv. dkyn dostudovala a bez problénp eSla na naSi vysokou Skolu, kterou ji take
asp Sn absolvovala.

Graf. . 5: Vyvoj zkuSenosti s nelegalnimi drogami v 1étd®96 a 2006 lIl. (podle ku)
Zdroj: [21]
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Ve Vyro ni zprav za rok 2008 nazvané ,Stav drogové problematikywopf " [22],
kterou vypracovalo Evropské monitorovaci centruno pirogy a drogovou zavislost
(EMCDDA), jsou uvedeny rkteré zajimave skutaosti o R:
eskd republika pdt ve v kové kategorii 15-24 let mezi zemEU s nejvySSi
spotebou konopnych drog.
eska republika pdt ve v kové kategorii 15-34 let mezi zemEU s nejvysSi
spotebou extaze.
eskd republika ma z uvedenych zemi nejvysSi praoéérit zastoupeni mladych
uivatel drog (tj. maji ménne 25 let) - vice jak 60% ze vSech injelch u ivatel !
eské republika ma z uvedenych zemi druhé nejvyss§ieptualni zastoupeni novych
injek nich uivatel drog (. uivaji mén jak dva roky) - pes 30% ze vSech
injek nich uivatel (vice uvadi pouze Litva - cca 50%).
Ze vSech zemi, které poskytly udaje, vydavéska republika nejménve ejnych
vydaj souvisejicich s drogami (a to i poepo teni v pomru k celkovym veejnym
vydaj m ( eska republika 0,04%, Polsko 0,08%, Portugalsk,1rsko 0,39%).

V ku ackém przkumu OECD se esko v kategorii patnactiletych divek umistilo za
Rakouskem na druhém mistnasledované Nneckem (22%), Finskem a Francii (21).
Mezi chlapci znovu vede Rakousko (24g@ Finskem (23), Maarskem (22) a eskem
(20). OECD zkoumala i vztah i k alkoholu Tam si esko vede Iépe. Na dotaz, zda se u
n kolikrat opili, odpovd la v esku ano gina divek a tvrtina chlapc. Zemi to adi do

st edu tabulky. Nejvice di se zkuSenostmi s alkoholem se objevuje ve VBH&nii a v
Dansku, kde rkolikanasobné opiti znava pes 30% dti. [72]

eSti teenagepati v koueni ke ,svtové Spice” Po et divek, které ve ku patnacti let
pravideln koui 1. Rakousko 30% 2.esko 23% 3. Nmecko 22% 4. Finsko 21% 34.
Svédsko 9% 35. USA 9% Pet chlapc, ktei ve v ku patnécti let pravidelnkoui 1.
Rakousko 24% 2. Finsko 23% 3. Marsko 22% 4. esko 20% 34. Kanada 7% 35. USA
7% Zdroj: OECD (hodnoceno bylo 35 vy$gch zemi). [72]

S ohledem na nami provedené vyzkumy dopgjiunemilosrdn vykazat také koweni
u itel ze své Skoly. Proto e koici u itel je mimoadn Spatnym pkladem pro aky,
z nich vyznamna &st koui ji na z&kladni Skole.

P ipadova studie — ,Uitelé - ku aci Skodi"

P ed nkolika léty si starosta nsta st oval, e v jedné uli ce pravideln aci naSi stedni
Skoly koui a e na mist kde koui je nepoadek. Zastupceeditele proto na toto misto o
p estavce zajel a zjistil, e to je pravda. aci takou ili. Pozval je do editelny a pan
editel jim koueni vy ital. K jeho pekvapeni &ci oponovali, e dva nasiitelé koui

p imo u vchodu do Skoly ka dou gstavku. editel potom projednal smito u iteli celou
situaci. Jejich pgklad Skodil ak m.

U itelé kuaci jsou znamym problémem na vice Skolach. Jedsem jjel autem kolem
jednoho bloku nasi Skoly. V aujsem ml ti aky. Zminil jsem se, e bych potboval
mluvit s jednim uitelem. Pekvapilo m konstatovani ak. ,Podivejte se, ve kteréid
jsou otevena okna a tam tenitel ur it bude®. Pan utel byl toti néru ivy ku ék a jeho
Saty pachly kotem.
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SHRNUTI:

Obecn plati, e lidr je uspSny tehdy, kdy bere svou praci jako poslani. Tptjeti ma
mimo adny vyznam ve vedeni Skolskych kolektiZ jednani vedoucich pracovnikkoly
musi byt v ka dém okam iku 2jmé, e soustavnprojevuji zdjem o budoucnost svych
ak , student a pedagog V souasné dob jednim z velmi vyznamnych dkollidra je
pomoc spolupracovnikn, rodi m a &k m v Usili o potlaovani Sieni navykovych latek.
DalSim jejich aktualnim ukolem je boj proti Sikan

OTAZKY:

1. Jaké osvd ené pistupy voli lidr pi vedeni svého tymu?

2. Které kroky je nezbytné uskuteovat v boji proti drogové zavislostidsti 4k a
student?

3. Pro je teba ve Skolach systematicky bojovat proti projg\sikany?
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12 U i te svou Skolu pro své aky bezpeiou

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat

Hlavni pozornost ve vykladu kapitoly je zamna k dopadm Sikany v kolektivu ak a
student. Poslucha se seznami s fi stupni Sikany, s jejich charakteristickymi projea
se zpsoby prevence vi Sikan .

Mimo adn slo ity kol lidr je zajistit svou Skolu bezpaou. Hovoim o Sikan a nasili —Sikana a nasili

jak ak navzajem, takiviu itel m ze strany &k, nasili ze strany itel — pedofilie. m e vyznamn
paralyzovat

.. . L. . . , p . _.yychovn
O Sikanu se jedna, jestli e je komu opakovan ubli ovano a on se nedok& e ubran %Iévaci

Ubliovani m e mit r znou formu, od posndk , pomluv a ignorovani, ps nieni, innost uitel
schovavani wi a po vydirani, biti a poniovani. Sikanovat re nap iklad spolu &k, ve tid .
skupina spolu ak, ak i aci z jiné tidy nebo Skoly a v rkterych pipadech i uitel. Se

Sikanou se meme setkat nejen ve Skole, nasti, v zajmovych krou cich, ale mohou ji

za it i rodi e v zamstnani. Sikanujici chce ziskat moc ayahu nad ostatnimi a zarove

skryt své vlastni obavy a nejistoty. [73]

Sikana m e mit fyzickou i psychickou podobu a projevuje se v3ech skupinéch
v kovych i socialnich. Za uitych okolnosti m e Sikanovani per st a do forem
skupinové trestnéinnosti a v nkterych opravdu zava nych fpadech nabyt i rysy
organizovaného zlanu. Asi nejkomplexnji Sikanu pedstavuje ve svych knihach PhDr.
Michal Kola, ktery pracuje s tzv. ,trojrozmnym praktickym pohledem na Sikanovani*.
Timto pohledem zkouma vjgi znaky, kterymi se Sikana vykazuje, charaktetaha
agresora a ol a vyvojové stadium, v im se konkrétni pipad nachazi. [75]

Definice Sikany jako ,opakovaného tyrani, zotweani, poniovani nebo omezovanbefinice
jedince nebo skupiny jinym jedincem nebo skupinotospednictvim agrese i Sikany
manipulace” se opira praw vn jSi znaky Sikanovani. [75]

Charakteristické vijSi rysy Sikany jsou dale [75]:
. zamrnost jednani;
nepomr sil mezi agresorem a ot (zpravidla vlastni fyzicka sila, petni pevaha
agresor; psychicka pevaha nad ménodolnym jedincem);
samouelnost agrese, Sikanujicimu nejde primaondosa eni konkrétniho cile, zisku
(sama agrese je podnim a hlavnim cilem Sikany, proto e je nejmartkajsim
stvrzenim pevahy utonika, proto mu poskytuje nezastupitelné uspokgjeni)
jeji opakovani (jednoradzovou agresi je mo né povatbza Sikanu v fpad, e se
agresor a ob ji znovu nesetkali).

Sikanu je mo né lenit dle nasledujicich kritérii [75]:

. viditelnost* Sikany — Sikanovanizjevné (fyzické utoky, psychické poniovani,
vydirani) askryté (vylou eni ze skupiny), Kolamluvi o Sikan p imé a nep imé™®
obsahov je vSak oboje deni velmi blizke;
mira nutné aktivity okti — pasivni sndSeni Utoka nedobrovolné vykonavaniigaz
agresora;
forma Utoku —fyzickéneboverbalni Sikanovani, dale mi eni a odcizovani osobnich
Vv Ci.
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Kritéria d leni umo uji klasifikovat r zné typy Sikany. Znalost variant a typologie vam
usnadni ,léeni“ i odhaleni signal které Sikanovany dava svému okoli. [75]

Ji prvni negativni signély by ve vas g vzbudit urité podezeni, e by mohlo jit o
Sikanovani ditte. Idealni stav nastane, kdy se dt/ i u itel m nebo rodi m. Pokud se
tak stane, pochvalte ho, povzlie, rozptylte jeho obavy o tom, e aluje. Vyzveda
naopak jeho silu a odvahu $ittyto zava né skutenosti. Pesvd te ho, e mu chcete
pomoci a to potom musite dodr et. Jste jeho jedinad ji, a proto ho nesmite zklamat.
Dit vyslechnte, dejte najevo, e jeho informace berete va(nkdy se vam mohou zdat
malicherné i nepodstatné). Odlo te veSkerou praci, neni nited jSiho, ne situace
tohoto ditte. Poskytnte dit ti veSkerou podporu. Pochopite]ne odliSite nap. b nou
klukovskou Sarvatku od skuteé Sikany.

Zajist te pravni ochranu diie. Skola je povinna zabezjte zakladni prava dite. V
p ipad, e Skola tuto povinnost neplni, maji zakonni m@si aka pravo podat sti nost u
eské Skolni inspekce, Ministerstva Skolstvi mlada ¢ lovychovy, ve velice va nych

p ipadech mohou podat alobu u soudu.jtd na mysli, e se jedna, o0 zdravy duSevni a
t lesny vyvoj &k . Dochézi-li k Sikanovani akv pr b hu vyu ovéani, ped nim i po nm
a to ve Skole, v jejim blizkém okoli,ipinnostech organizovanych vasi Skolou, nese Skola
plnou odpovdnost se vSemi a&ledky. SituaceeSte ve spoluprace s rodidka. Jednejte
klidn , v cn, bez emoci, bute vSak dsledni a nedopuge neodbornost a polowté
eSeni. Jednejte vdy vzajmu &k Pi vySetovani Sikany dochazi nejstji k t mto
chybam [77]:
. spolen je vySetovan agresor i ob

vySetovani je provado ve skupin, ve tid

vySetovani nema promyslenou taktiku a strategii, pogaipahodile

pedagogové nedomky chrani agresora, ngmusti, e on by mohl Sikanovat

vypov di ob ti jsou bezdvodn zleh ovany ve snaze Sikanu zakryt

pedagog se sna i ,,objektiviirozd lit vinu mezi agresora a ob

vypov di zmanipulovanych swlk nejsou konfrontovany

agreso jsou v as informovani, maji dostasu na gdpravu své vypowi i ovlivn ni

sv dk a astoiobti

postup vySetijiciho je natolik nevhodny, e ob odmitne vypovidat

vySetovani je vedeno tak neobratne ostatni aci odmitnou vypovidatj v dom

| ou ze strachu, aby se nestali i oni tib

| bez pedeslé adosti podrobninformujte rodie aka o vSem, co Skola v tomto sm
podnika. [77]

P tstup Sikany [78]

Dr. Michal Kola leni vyvoj Sikany ve skupin i ve tid do mo nych pti stup . Pro
praxi uitel irodi je dobré tyto stupnum t rozliSit, proto e to pom e v rozhodovani,
jak pi eSeni postupovat. Obecrespektujte ve Skole nasledujici fakta:

Odmitejte nazor, e v téi oné tid se Sikana neme objevit. Sikana se me objevit v
kadetid , v ka dé skole.

V te, e adny ak, tedy ani vaSe dit neni ped Sikanou automaticky ochrdam nap.
tim, e je fyzicky vysplé, e je inteligentni a umi si poradit.

Nepodceujte nebezpd Sikany, nebagatelizujte tento problém, nenamlgavsi, e to
bylo v dycky, e @k musi nco vydr et. To je nespravny a velice Skodlivyigiup.

A nyni poj me k uvedenym stupm Sikany.
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a) Prvni stupe

Jednd se o etapu vzniku @tk Sikany. Stai, aby se ve td objevily mén oblibené dti,

,0b tni beranci”, ,erné ovce", outside Sta i, aby uitel astji vytykal aku n které jeho
slabiny, neschopnost, snioval jeho autoritu, datylke slovn nevhodn jeho osoby.
Takové dti se okam it dostanou na chvost skupiny a @au zakouset prvni, sice mirne; sikan
p eva n psychické formy nasili. Jsou toané legracky, intriky, pomluvy. Ostatni se s nim e dat
nebavi, odstrkuji jej, povy3uji se nad nim, baviiageho Uet. Takové dit za ina pijimat Podnti

roli utla ovaného, odstrkovaného, nedoka e sen branit. Tento prvni stupeje velice Neumyslene
t k telny. Uitel by m | mit pro t i ibeny cit a ml b ¢ chovani
o pozorovatelny. Uitel by m | mit pro tyto projevy vytbeny cit a ml by umt ey |

rozliSit skuteny vtip od zlého Uumyslu. Rodé se vtSinou o tchto projevech nedozvi,ak m.
mohou vSak vypozorovat, e se ni chovani ditte.

b) Druhy stupe

Je charakteristicky tim, e psychicky natlakepsta ve fyzickou agresi, fvrzuje se
manipulace s ohi. Agresor v této etapvst ebava za itek jak chutna moc, jaké uspokojeni
mu pindsi to, kdy bije, tyra, poniuje. Nereaguje-li tomto stadiu pozitivni jadro
skupiny, tidy, neexistuji-li kamaradské vztahy, zaporny vztahasili, pozitivni moralni
vlastnosti, pak dochazi k prolomeni poslednich inéch zabran a Sikana se rozji di ve
v tSim rozsahu.

c) T etistupe

Je prakticky rozhodujici. Existuje stale mo nosthia silné pozitivni skupiny, kterd by
oslabila vliv tvoiciho se ,uderného jadra". Pokud tato silna poaitskupina nezasahne,
pak ta eni tyran p echazi do dalSich fazi. K agresor se pidaji dalSi jednotlivci. Cilem
tohoto ,uderného jadra" budou stéle ti nejslab$iejni e postaveni.

d) tvrty stupe

Sikana se rozji di v plném rozsahu.9®beni agresorje tak silné, e jejich normy gjima
celd skupina. Klast odpor v této fazi se ji netl&irni a ukaznni &ci se zainaji chovat
krut , aktivn se zuast uji tyrani spolu aka. | oni pro ivaji pocit uspolaji z poni eni,
bolesti a Utrap toho druhého, slabSiholap to proto, aby oni sami se nestali tim tyranym.
Vliv pedagog na chovani takové skupiny -dy je minimalni, pipadn zprostedkovany

p es,v dce", ,kinga".

e) Paty stupe

Jeho charakteristickym znakem je to, e agregmou chapani a uznavani jako gci,
.Kingové", ,nadlidi", ,otrokai", ,velkokni ata", ,minist i" apod. Obti jsou vnimany jako
.podlidi", ,poddani”, ,nevolnici", ,otroci". Vdce tyran zaujima vedouci misto,
rozhoduje o vS8em, co se ve skupith je. NejhorSi je — jestlie je timto Wlcem ak s
vybornym prospchem, ochotn pomahajici pedagogovi, ak majici podporudniho
u itele, proto e ,,on pece vSechno spolehlizaidi". Ob v tomto stadiu utika do nemoci,
ma mnoho absenciasto i neomluvenych, vyhyba se Skole a v nejhogipad kon i
psychickym zhroucenim nebo pokusem o sebevra du.

Sikana a paragrafy [79] — rozhoduijici je imysl. Definujici

Podle JUDr. PhDr. Olicha Chodry je pojem Sikana v pravni praxi pou ivan jako?i\'fé‘:ypﬁfgr"e

synonymum pro ,umysIné jednani, které je n@mé proti jinému subjektu a které Utma oy icha
jeho d stojnost”. Neni dle ité, zda k nmu dochazi slovnimi Gtoky, fyzickou formou nebochadry
hrozbou nasili. Rozhodujici je, kdy se takedumysin. Déle musi byt spimy tyto
podminky:

pachatel se dopustil jednéni, které st znaky konkrétniho trestnéhimu
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musi byt prokdazan uamysl pachatele dopustit se &koyednani a mira spoknské
nebezpenosti
jeho jednani dosahuje intenzity uvedené v zakon

U trestnych in , jejich podstatou byla Sikana, Ize proteegpokladat, e pravs ohledem
na rozSiujici se pipady podobnych jednani bude skutek jako trestimypova ovan.
Sikana byva nepst ji postihovana podle ustanoveni trestniho zakotwsjako:

trestny in omezovéani osobni svobody (podle § 231) Koattstnihoadu

trestny in vydirani (podle § 235)

trestny in Gtisku (podle § 237)

trestny in loupe e (podle § 234)

trestny in ubli eni na zdravi (podle § 221)

trestny in poSkozovani cizi \ci (podle 8§ 257)  Kontrola trestnihédu

trestny in znasilnni (podle § 241),i pohlavniho zneu ivani (podle § 242).

K tomu, aby byl pachatel posti en, musi byt stdrSilet (15-18 let mladistvi). i mladSi
15 let trestn odpovdné nejsou, jsou vSak gdany do pé organu socialn- pravni
ochrany, pipadn mohou byt posti eni jejich rode.

Nezletilému pachateli je mo né rdit Ustavni vychovu, me nad nim byt stanoveny
dohled. Pokud jde o trestni sazby, je ippd Sikany mo ny i jednoinny skutek, tzn. e
jedno jednani me byt kvalifikovano jako vice trestnyctin . Pokud k Sikanovani doSlo v
pr b hu vyu ovani, nese plnou odpadnost Skola. Proka e-li se zanedbaeditele Skoly
nebo nkterého pedagoga, ne byt pravn nebo pracovrpravn potrestan. Na Skolském
zaizeni Ize v opravmych pipadech po adovat i ndhradu Skody vzniklé vsiédku
Sikany. A to jak nahradu na eech, tak na zdravi, etn zp sobené psychické ajmy.
Pokud dit v d sledku Sikany nemohlo naplochazet do Skoly (vySSi stup&kany), nese
Skolské zazeni odpovdnost i Skody vzniklé rodi m dit te v d sledku nap uvoln ni ze
zam stnani, zajistni hlidani ditte, zajiStni doprovodu do a ze Skoly apod.

Doporu uji, aby si kada Skola jmenovala svého metodikavence a vytvdla mu
p iznivé podminky pro jeho praci.
Desatero Skolniho metodika prevence [76]:

1. Odpov dny vyb r garanta programu

garantem programu je pedagogicky pracovnikitelnebo vychovatel, dle velikosti Skoly
a podminek na ni, ktery ma zajem o tuto praci @woisa odborné gdpoklady pro jeji
vykonavani:

vnit ni: d v ra d ti, p irozena autorita také u koleg

vn jSi: as, vzdlani, prace na sobfinan ni ohodnoceni aj.

2. Ziskat podporu idicich pracovnik

je nezbytné seznamigditele Skoly s programem a ziskat ho pro jehdzaecil
dlouhodobost, komplexnost, koordinovanost, vychcaehs vychova ke zdravému
ivotnimu stylu, cilem zmny postoj a chovani "zdrava skola"

vybudovat si pozici "ja jsem odbornik na preverecdale se v tomto smu vzd lavat
zajistit si zakladni finami a materialni zabezpeni programu (mistnost, dostatéa
hodinova dotace aj.)

dohodnout zakladni pravidla realizace programukedes
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3. Vybudovat tym spolupracovnik

seznamit kolegy s filozofii programu a zaanga opatdo jeho realizace (nejlépe na
pedagogickeé rad

zajistit prb nou spolupraci s vedenim Skoly, vychovnym poradcean
mezip edm tovou spolupraci

spolupréace Gplnych ZS se spadovymi médeami a MS

otev it prostor pro sdileni vzajemnychakavani a diskusi

na porad technického personalu Skoly informovat ostatni znmance Skoly o
programu a sdit jim sva o ekavani

4. P ipravit aktivity pro aky

prostor v jednotlivych vywvacich pedm tech i v celkovém psobeni Skoly
tématickeé bloky s dmi:
znalost cilovych skupin (jejich jazyk, hodnoty, v
zasobnik her
vhodné misto pro realizaci aktivit - dle mo noséi v klasické tid
vlastni odborna fpravenost
va it slova (riziko navodu)
materialoveé zajisni
navodit atmosféru d/ ry
stanoveni konzultaich hodin pro setkani ti s preventistou
Skolni poradenské pracovist
volno asoveé aktivity, vikendové a prazdninové akce dlenosti
Vyu iti mo nosti peer programu, ev. klubovénnost

5. Zajistit metodické pom cky, informace, kontakty

vytvo eni knihovny, videotéky, fonotéky pro peby preventisty a ostatnich pedagog
shroma d ni vSech dostupnych informaci o institucich, orgaoich a odbornicich,
kte i v oblasti prevence gobi v okrese (napPPP, OHES, nizkoprahova zeni)
zaizeni stalého informaiho panelu, kde budou & ité informace zpistupnny
ak marodi m v odpovidajici a jita livé form

6. Uspo adat aktivity pro rodi e

informovat Skolskou radu a SRPS a ziskat jejichppod a pomoc (fpadn i finan ni)
informovat rodie o zamrech a zpsobech realizace programu, nejlépe ridnich
sch zkach, pipadn prostednictvim mistniho tisku, TV apod. a ziskat je prast na
realizaci

7. Spolupracovat s ostatnimi odborniky

SVP, PPP
. nizkoprahové z#ézeni
lékai
OHES
odd leni pée o dit a rodinu, socialni kuratp odd. lenu socialni prevence, prola
pracovnici soudu, policie a dalsi
Policie R, m stska
okresni protidrogovy koordinator a okresni protgbea komise
I NUTNY OSOBNI KONTAKT
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8. Volny as, statni sprava, mistni samosprava

spoluprace s dalSimi organy statni spravy a méstmiospravy: obecniady vSech urovni,
G ady, prace atd.
DDM, sportovni a zdjmové organizace, nadace, ustita zabyvajici se vyu itim
volného asu dti a mlade e
I NUTNY OSOBNIi KONTAKT

9. Propagace

mistni a regionalni tisk, TV, Internet
Skolni asopis, skolni rozhlas

10. Evidence a efektivita

vedeni vlastnich zaznano pehledu realizovanych kroka aktivit v prb hu Skolniho
roku
p i hodnoceni efektivity lze vyu it dotaznik slohovych praci, zpné informace
(schranka dv ry). M itkem efektivity m e byt ohlas u preventist vedeni Skol,
ak (v etn jejich informovanosti o preventivnim programu 3Ra rodi

Ur it se Vam vyplati podporovat dalSi viavani VaSeho metodika. V dys ohledem na
vyvoj spolenosti a vstup cizich kultur do nasich Skol Izeekévat, e Sikana se stane
skute nou hrozbou &ku i utel .

Jedny z poslednich vyzkunfMichal Kola) nam ukazuiji, jak roz&na je Sikana na naSich
Skolach ji dnes. Taka ka dy druhy ak eské zakladni Skoly se s Sikanovanim setkal.
Vyzkum v 66 Skolach, jeho se zastnilo na 6000 di ukazuje e ka dy paty ak zail i
dalsi formy nasili, nagklad psychické deptani aj. Podle edb nych vysledk
nejnov jSiho vyzkumu se s fyzickym nebo psychickym tyrardetkalo vice ne dvakrat
tolik d ti. Sikana se vyskytuje témbez vyjimky na ka dé $kole. Bsto vdomi pedagog

a jejich postoje k tomuto jevu jsoasto opedeny nejrzn jSimi myty o Sikan. [74]

Piiny narstu Sikany je moné vid vrychle se mnicich ivotnich podminkach,
v absenci po adavku na neagresivni chovani i v nédcizi autority. V takovém prosdi
pak skupinova dynamika ne vést k agresi projevované Sikanou. Nejgsim faktorem,
ktery ovliv uje vznik Sikany, jsou osobnostni charakteristilgn skupiny. Podstatna je
také osobnost autority, pod kterou skupina spaaid, nadizeny, uitel, rodi . Nevhodné
chovani autority me byt dokonce impulzem ke vzniku Sikany nebo jejoodp rnym
faktorem. Pili§ liberalni styl izeni tidniho kolektivu, neeSeni prvniho fiznaku Sikany,
nedostatena kontrola agresivnich ak sni ovani autority slabych jedincv tymu tidy,
slaba podpora, vzajemné Ucty a vzajemné pomocitmmys uiteli a aky Sikanu
podporuje.

Kultura $koly ma jasnsignalizovat: ,Sikana je trestmpostihovana “.

Ve strukturach, v nich je Sikana tradici jako jeveda, vzeni, ale i Skolska zi&eni,
v nich neni Sikana dlouhodob eSena, ustupuje dokonce profil osobnosti do pozadi.
Sikana se stava sadsti kultury Skoly. [75]

Sikana ve Skole je zcela jisstejn stara jako Skola sama. tfecka diskuse o Sikarve

Skole vSak zapala a vroce 1969 ve Skandinavii a a na konci dssétych let 20.
stoleti byly publikovany vyzkumy i jinde ve dv (Velka Britanie, USA, Australie,
Japonsko, Nizozemsko, Kanada). Impulzem byly al@iohwznaky, které vykazuje
Sikanovani dnesni doby. Dochazi k redu potu 4k - pipad Sikany, narstu brutality a
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rafinovanosti a naopak klesa kv aktér Sikanovani. Nov se objevuje fenomén
,Sikanovaného utele".
Ministerstvo Skolstvi Sikanu definuje nasledovn

Sikanovani je jakékoliv chovani, jeho zaem je ubli it jedinci, ohrozit nebo zastraSovat
jiného aka, pipadn skupinu &ak. Je to cilené a obvykle opakované u iti nasilinedm
nebo skupinou vi jedinci i skupin &k , ktei se neumi nebo z nepn jSich d vod
nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické atoky v podbibi, vydirani, loupe i, poSkozovani
v ci druhé osob, tak i utoky slovni v podomadavek, pomluv, vyhro ovanii poni ovani.

M e mit i formu sexuélniho obbvani a zneu ivani. Sikana se projevuje i v riepé
podob jako napadné gehli eni a ignorovani akai ak tidni nebo jinou skupinou
spolu ak .[75]

Sikan m eme pedchazet gdevsim zajimavou vyukou s atraktivnim programersak sikan
Prevenci Seni Sikany pak dale edstavuje: elit
praktlkovanl dozor,
snaha odhalit Sikanu cilenym pozorovanim a dotazov&(i formou dotaznik a
sociometrickych Seeni);
prace s (potencialni) obh za Uelem zvySeni sebed ry i odolnosti proti projevm
Sikany, Pavel i an dokonce mluvi o ,vychow nésili*;
prace s (potencialnimi) agresoryspvani empatie, pomocigpudovani jejich osobni
perspektivy i s programy na odplaveni stresu asagtg;
prace se vSemi aky, kterd sestava z tgvmravni vychovy, pstovani spoluprace.
[73]

Sikana vrhne chovani &k ale i uitel na prahovou Urove Maslowovy pyramidy.
S takovymi aky se ji neda niho dosahnout.

Toté vSak plati o uitelich, pokud jsou Sikanovani. @e jsme slychavali, e se itel m
do nkterych tid nechtlo. Dnes asto slySim, e se utelé a zvlast pani uitelky do

n kterych tid boji chodit. Ani od takovych itel nem eme o ekavat mimoadny vykon.
Z takové Skoly mladi utelé odejdou a starSi rezignuji. Dobegditel nesmi opomenout ani
ten nejmensi fznak toho, e se na Skole objevila Sikana, nebca@ nebo jejich rodie
terorizuji své uitele. Musi proti takovému jednani nekompromistystupovat. Pokud to
neudl4, po ase se situace obrati protinmu.

P ipadova studie

Jednou jsem el na zakladni Skolu no projednat. V aule stala panéditelka a
dohadovala se s jakym mu em. Kolem ni aci, ktd m li z divadla viditeln nevazanou
radost. Chvili jsem poslouchal a najednou jsentilzjis onoho mu e dobe znam. Vyrostl
blizko mého rodist do Skoly jsme zali chodit spolu, ale on ji ukoil v 7. tid . Dnes je
vyznamnym prodejcem kobercdai se mu a jelenem zastupitelstva rata, v ni Skola
stoji.

P istoupil jsem ktomu panovi a zeptal jsem se: ,T@mndo se tu de?“. Mu moji

p itomnost pivital a odpovd | mi: ,P edstav si, e mj syn je na této Skole Sikanovan a
oni jej chtji nechat propadnout”. Paniitelka jen hlesla ,my se, pane rektore, nejsme
schopni se synem, ale ani s tatinkem domluvit“.i Pediitelku jsem chapal, a tak jsem se
toho mu e zeptal: ,Tondo, jak ty meS hodnotit opravmost neprosghu svého syna.
U itelé jsou vysokoskolaci a ty jsi dosahl jakého vadi?“ mu bleskov opustil aulu
Skoly a divadlo skorilo. Kdy se &aci rozesli, vyital jsem panieditelce, pro takovy stav
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dopustila. TiSe mi odpod la, e onen mu ji na mst m e vyznamn zkomplikovat
ivot. A nejen ji.

Op t plati, e pokud se nepostavéditel proti takovym lidem, ne si byt jisty, e stejn
brzy odejde z funkce.

V ivot mnohych Skol a dnes i v nasi legislatise objevuje kyberSikana. Jde o Utoky
pomoci e-mail, o zadmrné vyprovokovani utele za strany ak a nasledné filmovani
mobilnimi telefony, zesn®$ ovani uitel na www strankdch atd. Welé jsou takto
poni ovani a ztraceji autoritu u aka u rodi . Situace dnes pkro ila p ijatelné meze.
Parlamentu i ministerstvu Skolstvigpostla pes hlavu. Ministerstvo Skolstvi si tlomilo,

e tato forma Sikany vyhani itele ze Skol a e i utele je teba ped Sikanou ze strany
ak chréanit. editelé Skol i pedagogické kolektivy musi reagavatka dy takovy pipad
p isn a v souasné dobi koordinovan. Je sice eba &k m nepipustnost jejich chovani
vysv tlit a zd vodnit, ale souasna generace teenag@ v této oblasti ji dobe pouena a
kyberSikana je tém v dy promyslena a cilena. Spoléhat se jen na latysl ji nestai.
Pokud ale Skola vytvod vnit ni kulturu, kterd Sikanu vylod, brzy ziska dobrou image,
noveé aky a schopné uele.

P ipadova studie

Na naSi siedni Skolu jsme gali &ka, ktery se jevil jako velice aktivni augny. Po tydnu
jsme vsak zjistili, e jde o aka, ktery neustalgruSuje uitele i spolu aky, je si vdom
podpory ze strany rodi, z nich jeden byl pravnik. Po kolika dnech ji m| za sebou
rozhovor s tidnim u itelem, napomenutiitniho uitele a nakonec i dku editele Skoly.
Na tvrtletni pedagogické radu itelé tuto situacieSili a upozornili na to, e &k zana
ovliv ovat i dalSi spolu aky. Protoe v prosphu chovéani to byl jen pm rny &k,
dohodli se uitelé, e budou velice psn sledovat pinni vSech povinnosti, a vipad, e
ak porusi jakoukoli povinnost, nebo bude ruSitdbwedeni Skoly zvat rodd do Skoly
k projednani, a jestli e se situace nezi) pikro ime k vylou eni ze Skoly. Po tkolika
nésledujicich tydnech se &k dplzm nil. Rodi e toti pochopili, e varovani Skola a
u itelé mysli va n a rychle zasahli.

Zav rem bych rad upozornil, e se v odborné diskusineéo mluvi o problémech Sikany
ak ze strany utele. V situaci, kdy uitel Sikanuje éka je &k ve velice ké situaci.

Nej ast jSi d vody Sikany &k ze strany utele:

1. Malé sympatie utele a aka

2. Vztahyrodi auitele

3. Sikana na bazi sexuélniho vztalasto koni a vydiranim

4. Negativni reakce ltele na zdravotni handicap aka

Pokud dostaneeditel o takovém stavu informaci, musi ji v dy vadipeliv ov it. Ji od
vySSich ronik zékladni Skoly jsou &ci schopni vyu ivat nepravdi nebo zkreslené
informace ve svj prosp ch.

Pokud ma vSak ak nebo akynvSeobecn dobry prospch, a pokud v jednom edm tu
vyrazn vybo uje slabym hodnocenim, je uiteé se ped pedagogickou radou gptat
u itele i aka na pi iny, pro prav vtomto pedm tu neprospiva.

SHRNUTI:

Va nym problémem Skol — a to zdaleka nejenaské republice — je eliminovani projev
Sikany a nasili. Sikana, k ni dochéazi wnych v kovych a socialnich skupinach, ra
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mit fyzickou i psychickou podobu. Byva obvykle defvana jako opakované tyrani,
zotro ovani, poni ovani nebo omezovani jedince nebo skuginym jedincem nebo
skupinou prosednictvim agrese a manipulace.efstavuje zamné jednani vSinou
fyzicky silného jedince v i podstatn slabSimu jedincii jedinc m. Jejimi hlavnimi
kriterii jsou ,viditelnost* Sikany a forma Gtoku.ikany, které Ize pravnpostihnout, je
mo no roz lenit do pti stup . Ve Skolach se osd uje pov eni jednoho z pedagog
funkci garanta programu boje proti Sikarktery pedpoklada uskuteovani uinnych
preventivnich aktivit. Skola musi také chraniteg Sikanou ze strany neprofesionalniho
chovani uitel .

OTAZKY:

1. V em spoiva hlavni nebezpé Sikany?
2. Pro je teba proti Sikanve Skole systematicky bojovat?
3. Jaké preventivni postupy v boji proti Sikgpokladate za nejinn j3i?
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13 Pot ebujete byt d v ryhodnou osobou

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

V této kapitole se student seznami s charaktesistikd v ryhodné osoby, v prvniad

d v ryhodného uitele. Pozornost je soustina kosvtleni charakteristiky
d v ryhodného lidra na zaklagpisu ,, The Leadership Challenge* autdr Kouzese a B.
Posnera.

Pokud chcete uspn idit své spolupracovniky, aky a rod, je teba, abyste pro royli u itelé musi
osobou dv ryhodnou, u ni vSichni znaji cile a priority. Pebujete, aby vaSid v ovat
spolupracovnici i &ci v ili, e nic ned late jen pro efekt a pro rozvoj své kariéry. Usguyedoucim

0 to, abyste pro své okoli byli dryhodni a nikdy neporuste svou integrit’é{gcso\y;r;]km'

D v ryhodnost toti znamené,_ e lidé _uml'qsdvidat, jak ve které situaci_ reagovat budete.a| m i vedeni.
mohou se podle toho Zdit. Nejmén si lidé va it ch, ktei pro svou kariéru jsou schopni

m nit ndzor podle toho, co je pro prav vyhodné.

Chcete-li byt lidrem, musite byt vdy sami sebouptp e lidé chtji byt vedeniv daném okam iku
autentickou, skuteou osobnosti. Btvaovani a hrani divadla vedouciho pracovnika na
lidi dlouho neplati. Pokud lidé intuitivn vyciti v chovani vedouciho pracovnika
neupimnost, nem e vedouci pracovnik pdtat s jejich podporou pro jeho cile. Vedouci
pracovnik m e odkryt své slabé stranky, ale musistat sam sebou, v dy a za ka dych
okolnosti.

Bu te sami sebou

Petr Hutl ve svémlanku ,Potebujeme autentické lidry” konstatuje [48]:
Vyu ivame jen
Skuteni lid i jsou d v ryhodni. Strhuji svym pkladem - vysoka profesionalita, odbornogpalou ast
. . AN P .- L 4z oz vych tlesnych
a tvoivost se u nich podzuje vasnivému zaujeti silnou & i ideou, ktera dava nadosobn dugevnich
smysl jejich slovm a in m. Své vizi jsou ochotni slou it a otovat ji osobni vyhody a ,qy;
pohodli. Tato integrita osobnosti, nagvani a aktivni prosazovani hodnot hodnych
nasledovani je pilem autentického \dcovstvi. Autentiti lid i nepotebuji potlesk tribun
ani obdiv rubrik spoleenskych asopis. Respektuji své spolupracovniky a partnery,
vnimaji jejich poteby, rozpoznavaji a plnvyu ivaji jejich schopnosti, vytva&ji prostor
pro jejich tvr iinvenci a dinost, napomahaiji jejich tsghu. V dcovstvi "slou ici" - jak
vysti ny predikat! Neboji se ovSem vstoupit do arémvést svj zapas s nezdolnou W
vSem na oich. Irving Berlin
Zdroj: [63]
Bu te sami sebou.i te se moudrou radou, kterou dal zesnulému znaméneuickemu
hudebnikovi Georgi Gershwinovi Irving Berlin. Kdyse Berlin s Gershwinem poprvé
setkal, byl Berlin slavny, zatimco Gershwin byl thtaskladatel bojujici o svou existenci,
ktery pracoval za paticet dolar tydn v Tin Pan Alley. Berlin, na o Gershwinovy
schopnosti zapsobily, mu nabidl misto svého hudebniho tajemnigkatem skoro tkrat
vy8Sim, ne jaky tehdy dostaval. ,Ale to misto neb¢ radil mu Berlin. ,Kdy to udlate, _
m e se z Vas stat druhady Berlin. Kdy v3ak budete trvat na tom, estanete san?g‘”.ge Gershwin
. . L . . ., roj: [64]
sebou, jednou se z Vas stane pidnti Gershwin.” Gershwin toto varovani uposlechl a
pomalu se vypracoval v jednoho z vyznamnych amgciclskladatel. [2]

Slavny William James hovib o lidech, ktei nikdy nenasli sami sebe, kdy prohlasil, e

pr m rny lov k rozvine jenom deset procent svych duSevnich subgip ,Ve srovnani

stim, im bychom mli byt,” napsal, , se pohybujeme v polospanku. Viyame jen

malou ast svych tlesnych a duSevnich zdrojObecn e eno tak lidsti jedinci nejen & villiam James
nepekra uji, ale ani nedosahuji hranic svych mo nosti. Disgi mocnymi silami, které, ;. (64]
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obvykle nevyu ivaji.“ Vy a ja takové schopnosti mé, tak e neztracejme ani vieu tim,
e bychom si dlali starosti proto, e nejsme jako druzi. V tong#e t p edstavujete rco
noveho. Od stv@ni svta se nikdy pedtim neobjevil nikdo, kdo by byl @sn stejny jako
Vy — a za cela budouci staleti se nikdo takovy @obGeneticka vda nam ika, e to, co
jste, je do znané miry vysledkem kombinace dvacely chromozom dodanych Vasim
otcem a dvaceti ty chromozom dodanych VaSi matkou. Thto tyicet osm
chromozom obsahuje vSechno to, co jste dili. V ka dém chromozomu me podle
Amrama Scheinfelda byt , od desitek do stovek genpi em jediny gen me
v n kterych pipadech zmit cely ivot jedince.” Skuten jsme ,straSn bajen “
vytvo eni. [2]

Bez pozitivniho Jedinenost osobnosti je zakladni charakteristikou lidridé si v dy podvdom kladou
mysleni nebudeteOtazku ,Pro by m| prav on byt mym leaderem? \ém je jedineny a vyjime ny?*“.
lidrem . Proto si efektni lidr musi ujasnit a bytdom svych individualnich vlastnosti své osobnosti
a silnych stranek. Musi sigdevsim dole uv domit ty svoje individualni vlastnosti, které
Hled lidva  Maji vyznam pro ty, které vede, nebo ma vést. Magit ty odliSnosti své osoby, které

v zni z cely jeho spolupracovniky zaujmou, fascinuji a motiwngiolik, e jej dobrovoln nasleduji za
oknem ven: dosa enim jeho cil.

Jeden vidl

hv zdy, druhy

blato ton. Opakuji, e pozitivni mysleni je vyznamnou s@sti profilu lidra. Z teorie Carnegieho [2]

ato jen. . R . P v L . .

2] dedukujeme, eeditel Skoly, jeho vedouci pracovnici i jeho aeigotebuji systematicky
u it pozitivn si ovliv ovat své mysSleni. Konstatuje, e nagtjSi problém je volba
spravnych myslenek.

Znamy imsky cisa Marcus Aurelius vyjadl tuto mysSlenku vtou: ,Nas ivot je takovy,
jakym si ho uini naSe myslenky”. Patbujeme vést sebe i lidi ve svém okoli
K pozitivnimu pistupu k ivotu.

B. Obama pednasel s\j inaugurani projev v roce 2009. V dobkdy USA vedly valku na
Barrack Obama dvou frontach a kdy ekonomiku USA ia krize. Pesto novy prezident US/Aekl [48]:
Zdroj: [53]
V tento den vamikam, e vyzvy, které ped nami stoji, jsou realné. Jsou zava né a je jich
mnoho. Nebudou s&Sit snadno a newsSi se za kratkou dobu. ¥ vSak, Ameriko, e se
vy esi.
D v ryhodnost
znamena, e Vasi p gji Vam, abyste vyhlédli ze svéhoaeni, které jste si vytvid sami a vedli k tomu i své

podizeni jsou J A
schopni v ka dém spolupracovniky a aky.
okam iku ) . , , , ] ,
p edvidatjak  Lidr nenese jen odpounost za sve poitené a za svou Skolu. Nese také odpowst za

budete reagovat neozvoj demokracie ve spoleosti, za ivot komunity. Mluvime o spolenské

dany podnt. anga ovanosti a o odpodnosti mana er. Lidr se potebuje zalenit do ivota komunity.

Kompeten Jen spoleenskou aktivitou vedoucich pracovnilt uitel dosahnete toho, aby Skolalm

ni model dobré postaveni v regionu. Spaasky aktivni vedouci pracovnici aitelé do své prace

leadersipu zapojuji i aky, a tak je ppravuji na aktivni roli obana. Z ad takto aktivnich utel jsou
nasledn obsazovana volena mista vedeni Skolskych odb®m stech a krajich, poslanc
a senator.

Jim Kouzes a Barry Posner na zakladych vyzkum p edstavili tzv. kompetemi model
leadershipu (,The Leadership Challenge”). Q& si sami na sob zda a jak date to, co
podle Jima Kouzese a Barryho Posnelajdd v ryhodni lidi.
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Jdu pikladem? Ide
Ukazuji ostatnim lidem osobnimigladem to, co od nich ekavam? p ikladem
Ubezpeuji se o tom, e jsou ka dému mé cile jasné?

Hlidam si a pInim své sliby a zavazky vostatnim?

Ptam se ostatnich na jejich nazor, jak se mi gm pomahat dosahovat lepSich
vysledk ?

V nuji porozumni organizanim hodnotam a zaujeti pro jejich napyani?

Je mi jasné filozofie leadershipu a temil ji do své prace.

Inspiru;ji? Inspiruje?
. Hovo im s ostatnimi o budoucich trendech, které ovihasi spolenou praci?

Musime charakteristiky popsat, jak to bude v budouwgypadat ?

Zapojuji ostatni do tohoto snu?

Ukazuji ostatnim jak to, co chf, se jim poda dosahnout kdy dovedeme na svém

snu pracovat?

Maluji ,velké obrazky” naSich spolaych aspiraci?

Da i se mn ukazovat smysl nasi prace?

Vyzyvam’? Vyzyva
Hledam pile itosti k otestovani si dovednostiigp ekonavani peka ek a dosahovani
novych v ci?

Povzbuzuiji lidi, aby vyzkouSeli novéiptupy?

Divdm se i mimo naSi organizaci a vyhledavam tardnpy k naSemu vlastnimu
zlepseni?

Ptam se pravideln, emu jsme se naili? emu dalSimu se jeStn eme nauit?”
Kontroluji pravidelné, e plany, cile, milniky jsogpravn nastaveny a e jsou
ka dému jasné?

Experimentuji a beru na sebe i rizika?

Uumo uji? Umo uje
Vytva im a podporuji kooperativni vztahy?
Nasloucham aktivnr znym nazorm?
Respektuji lidi a jejich lidskou ctojnost?
Podporuji a prosazuiji i ta rozhodnuti, kterdnili ostatni lidée?
Umo uji lidem zvolit si vlastni cestu vykonu jejichgmre?
Umo uji svym spolupracovnikm, aby se p praci rozvijeli?

Povzbuzuji? Povzbuzuje?
Oce uji lidi za dobe odvedenou praci?
Davam najevo svoji hlubokou d ru v jejich schopnosti?
Odm uji lidi za jejich pisp vek s vynalézavosti mrvlastni?
Uznavam anga ovanost spolupracovnfki ochran idosahovani sdilenych hodnot?
Nachazim cesty, jak oslavit spahe i individualni Gspchy?
Poskytuji len m tymu podporu?
Umim zaidit, e se kady lov k v mém tymu citi jako hrdina?

Mé vasSe povzbuzovani vysledky?

. Kaolik lidi jste tento tyden osobrocenil(a) za dole odvedenou préaci? Ka dy z VaSeho
tymu?
Kolika lidem jste tento tyden osobmal(a) najevo svoji hlubokou d ru? Jak jste
poznal(a), e to lidé tak citili?
Vezm te si poslednich p odm n a ocenni, které jste lidem udil(a). Byly jenom
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finan ni? Nebo byly i jiné? Jakégsn ? Kolik r znych typ jich bylo?

Vezm te si njakou vyznamnou organizai hodnotu. Kolik lidi se Vam v poslednim
tymu podailo p istihnout pi jeji ochran nebo prosazovani? Jak jste jim dal(a) najevo,
e jste si toho vSimlI?

Kolik lidi z vaseho tymu dosahlo v uplynulém rocgakych uspch ?

Jak dv ryhodnost rozdavat? Nikdo by asi nepopsal totoninepe, ne S. R. Covery ve
svém lanku ,Kdy n komu v ite, davate mu Sancest* [51]:

Kdy p ednasSim, asto se poslucha ptam: "Kdy nkdo cizi ve vas vil, kdy jste si sami
nev ili? Kdo z vas si vzpomina na takovy vyznamny okénve svém ivot ?"

Obvykle piblin polovina z pitomnych zvedne ruku. Kdy je po adam, aby se ojsv
p ib h podlili, skoro v dy jej vyprav ji se slzami v oich. Vim pro. Kdy jsem byl
mlady, setkal jsem se v kem, ktery zasadnovlivnil m j dalSi ivot.

Rozhodl jsem se tehdyegrusit studium a (hlasil se k dobrovolnickéinnosti. Pouhéty i

a p I m sice po mém nastupu za mnoisel prezident organizace, ve které jsem pracoval.
Sd lil mi, e ma pro mn novou praci. Chi, abych jezdil po zemi a Skolil vedouci v
mistnich pobdkach.

Byl jsem v Soku. Kdo jsem, abych Skolil vedouci khé nebo tikrat starSi ne ja?

"Mam ve véas naprostou d ru,” ekl a dival se mi do @ "To zvladnete. Dam vam
materialy, abyste se mohlipravit.”

Jeho dv ra ve m, skutenost, e ve mn vid | vic, ne jsem spabval ja sam, to vie ve
mn n co probudilo. Ajal jsem ukol a vydal ze sebe to nejlepsi.

Nastartovalo mto fyzicky, dusevn, emociondaln i duchovn. Rozvijel jsem se a vitl e

i ostatni rostou. Objevil jsem pro sebe zakonitastakladni principy pro vedeni lidi. Jest
p ed navratem dom mi zaalo dochazet, emu chci vnovat svj ivot: uvol ovani
lidského potencialu.

Ve snaze zlepSit spolupraci skym druhym se zcela spravrzam ujeme na to, co
m eme v dom d lat, abychom k sob ziskali vtSi d v ru. V tomto smyslu slovo
"d v ra" znamena uity stav. Ale dv ra je i hybnou silou - od ni je odvozené sloveso
d v ovat, a to vyjaduje aktivni innost.

Na zaatku mé ivotni drahy ve mnn kdo vid | potencial. Dokazal se divat pod povrch a
vid t vic ne to, co bylo evidentni. Spdtskryté nedotené a nerozvinuté zérodky
vyjime nosti, které dmaji v ka dém.

Proto mi sv il Ukol, ktery neodpovidal mym zkuSenostem. Daldn ru bez ov eni, e
jsem ji hoden. Prostmi d v oval. Pedpokladal, e se naraého Ukolu dok&a u zhostit.
Byl to akt hlubokého @sv d eni a viry.

A prav d v ra p sobila jako sebenapljici proroctvi - dostalo se mi tak silného ujisto
mé hodnot, e jsem v sob zaal spatovat to, co vidl on. Jeho vira ve mnposilila
sebedv ru. Vedla m k Usili rozvijet v sob ty nejlepSi sklony. Zdaleka jsem nebyl
dokonaly, ale rostl jsem.

D v ra neni jen plodem & ryhodnosti, je i pramenem motivace.sBbi jako hybna sila,
kdy druhym sdlite, jakou hodnotu a potenciél v nich vidite - ktty vyjad ite tak jasn,

e jsou schopni spat to i sami. Je to rco, co aktivn d late. D v ujete druhym, vidite v
nich potencial, poskytujete jim ite itost a povzbuzeni.

D v ra by se nemla zam ovat za slepou viru. Druzi si musi bytdemi odpovdnosti
spojené s dv rou, kterou jim davate. Pokud vasSieszinedostoji, dv ra klesne a jejich
p ile itost se zmensi.

Ten, kdo dv ru pohbiva, nedoka e ani sam d ovat. Pro nedv ryhodného lov ka je
toti velmi obti né, aby v bec nkomu trvale v il.

Nezapominejte, jakou moc v solmate: moc davat & ru druhym. Kdy tak inite,
vystavujete se riziku zklamani. Musite moaiga it, jak s touto silou nakladat.
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Na druhou stranu, jakka jedno pislovi, "nejv tSi ze vSech rizik je riziko bezrizikového
iti."

SHRNUTI:

Chce-li lidr aspSn idit své spolupracovniky a inn pomahat rodi m, ak m a
studentm, je nezbytné, aby byl jimi vniman jakowdryhodna osoba. Jen tehdy m
svym pikladem strhavat ostatni. Musi je mimo jinésv d it o tom, e nic nepodnika
pouze pro efekt a pro posileni své kariéryetaovani se nikomu dlouho nevyplati.
Pokud lenové tymu intuitivn v chovani lidra vyciti neupnnost, vedouci pracovnik
nem e p edpokladat, e by vyjasdvali podporu jeho cim. K vlastnostem skutaych
lidr pati jejich vysoka profesionalita a kreativita.

OTAZKY:

1. Jak se ma lidr chovat, aby byl pokladan za dyhodného?

2. Za jakych pedpoklad lenové tymu vnimaji lidra jako maximalrd v ryhodnou
osobnost?

3. Za jakych pedpoklad vysoka profesionalita a kreativita lidraigpiva k r stu jeho
d v ryhodnosti?
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14 Inova ni strategie Skoly

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Student se seznami se zakladnimi prvky inovastrategie Skoly jako to limitujicim
faktorem jeji UspSnosti. Ziska z&kladni znalosti o Nérodni inamiastrategii eské

republiky. D raz ve vykladu je rovn polo en na objasnni vyznamu efektivni prace
s informacemi pro vybudovani inovd strategie Skoly.

Vzd lavaci systém moderni spofesti ma podporovat jeji inovai potencial. Red
Skolstvim a Skolami stoji vyznamné ukoly.

Inovacemi podnik i Skoly reaguji na vznik novychdpikatelskych gle itosti vyvolanych
zm nami Vv jejich okoli. Inovace se stavaji organiziasou asti podnikatelskych aktivit a
podnikatelské strategie instituce, ktera se stdged ni strategii (Pitra).

V novych podminkach se schopnost inaviaio rozvoje Skoly stava limitujicim faktorem Definice
usp Snosti Skoly. Evropska komise definuje inovaci jako inovace ze
,Inovace je obnovou a rozénim Skaly vyrobk a slueb a snimi spojenych trh Stany EK
vytvo enych novych metod vyroby, dodavek a distribuceyedani zmn izeni,
organizace prace, pracovnich podminek a kvalifikaeeovni sily*.

Pro Skolstvi to tedy znamena rozvoj viavaci nabidky Skoly, instalace novych metod
vyuky, inovace izeni Skoly, tidy, vychovn vzd lavaciho procesu, zmu organizace
prace, rozvoj celo ivotniho vzdavani, atd.

Pitra [40] uvadi nasledujici definici inovace: Definice
Jlnovace pedstavuje novy zgsob vyu iti existujicich zdroj organizace k ziskani novych 'novace
podnikatelskych ple itosti — k nalezeni novych mo nosti ke zvySewynos z jejich prof. Pitry.
podnikatelskych aktivit".

Pro Skolstvi to znamena zajisf, vyuiti a ziskani novych lidskych, finanich i
materialnich zdroj Skoly.

Z NIS uvadime zakladni pojmy, které rate vyu it p i vypracovavani rznych projekt a
grant [41]:

Inova ni firma —je zpravidla mala a stdni firma, jeji hlavnim pedm tem podnikani je
realizovat projekt nového produktu do konrérzralosti a uvést jej na trh.

Inova ni podnikani — je souborem podnikatelskych aktivit specializigjic se na
soustavnou realizaci inovaci.

Offsetové programy jsou ekonomické kompenzace nakupu techniky, maaiea slu eb,
financované ze statniho rozpo a vyhlaSované v rdmci obchodnich ejaych souti.
Zahrnuji zejména projekty na podporu exportu, fiemsechnologii a know-how, noveé
investice a zakladani spofgych podnik. ZvySuji konkurenceschopnost prysiu a jeho
exportni vykonnost, jspivaji k pilivu zahraninich investic a podporuji rozvoj regian

Pr myslovy svazek, shluktzv. ,cluster’. Jedna se o sihezavislych firem, znalostnich

instituci (univerzity, sediska vyzkumu a vyvoje, technologické firmy), Eqvropojuje
vyzkumna pracovista zakazniky do produkiho et zce, jen vytvai p idanou hodnotu.
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P edstartovni financovan+ tzv. ,seed capital’zarodena oblastfinancovani novych
projekt . Kapital k ov ovani koncept (napiklad pr zkumem trhu), zejména vsSak
K po ate nimu rozvoji produktu a k zalo eni nové firmy.

Spin-off- firma, vznikla tim zpsobem, e jedeni vice zamstnanc opousti organizaci za
U elem vytvoeni noveé, sekundarni firmy, nicméwyznamnym zpsobem vychazejici
z prvk innosti primarni organizace, kterou opoyistTa ma vtSinou i dominantni vliv

v nove firm .

Transfer technologi- je procesem ciledomého asov ohrani eného pevad ni poznatk
umo ujicich inovovat vyrobky, vyrobni, pracovni a zkbsemetody a slu by.

V deckotechnicky park je fyzickym, ale té kybernetickym (virtualni) @storem, izeny
specializovanym tymem, ktery poskytuje nadstandastinby a jeho hlavnim cilem je
zvySit konkurenceschopnost daného regionu. Ingtittigentovana do oblasti vyzkumu,
technologie a inovaniho podnikani. Slou i k vytv&ni podminek pro dynamicky rozvoj
inovaci, transferu technologii a vznik novych spfhfirem. Definice v deckotechnického
parku takova, jak ji doposud pou iva Spatest v deckotechnickych park R (Science
and Technology Parks Association of the Czech Reputahajeni innosti 27. 7. 1990):
.V deckotechnicky park (@decky park nebo centrum, technologicky park neburoen,
podnikatelské a inovai centrum) je instituce orientovana do oblastiyw technologie a
inova niho podnikani. Své know-how vyuiva k vytemi podminek pro dynamicky
rozvoj innosti inovanich firem, pro zabezpevani transferu technologii a vychovu k
inova nimu podnikéni. PIni dvzakladni funkce - inovai a inkubani.”
asto hovoime o tzv. 4P inovaci [42]:
a) inovace produktu — znma v produktu nebo slu b
b) inovace procesu — zma v procesu, jakym jsou produkty nebo slu by vyerg a
dodavany
c) inovace pozice — znma kontextu, ve kterém jsou produkty nebo slu bgdivy na
trh
d) inovace paradigmatu — zma v zakladovém mentalnim modelu, ktery twémec
toho, co organizace .

4P Inovace ve Skolstvi znamena:
a) inovace projektu — produktem Skoly je absolvent.

Pokud se v dané zemi maji spinit cile Lisabonskiéody, je teba k zajiStni NIS take
p izp sobit cile a strategie vzdvaciho systému, i profil absolventohoto systému .
Vzd lavaci systém ma vyznamneé rozvijet:
. Schopnost prace s informacemi a znalostmi.
Schopnost populace vyu ivat moderni HIT a ICT.
U populace tvavé a inovani kompetence.
Schopnost absolventit a pracovat v globalizujici se spolgosti.
Schopnost absolvenpodilet se na organizaci spatesti a rozvoj demokracie.
Schopnost absolventealizovat principy udr itelného rozvoje.

VSechny tyto kompetence pebuji ziskat nejen absolventi zakladnich,ednich a
vysokych Skol, ale také lidé stni a starSi generace, ktero ivaji p echod od
kompetenci, které pabovali v industrialni dobke znalostem ve znalostni dob

Lze tedy oekavat na nasich Skolach vyznamny rozvoj celo iodrvzd lavani.
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Schopnost prace s informacemi a znalostmi znamehépgaost sledovat informace ze
zdroj v eské republice a v zahrahi Tuto dovednost je éba uit aky a studenty na
vS8ech nasich Skolach. Pammé u eni ji jen malo vyhovuje. Znamené to také, e musi
ve Skole vnovat znanou pozornost rozvoji vyuky cizich jazykNa konferenci konané
Mosty v roce 2002 konstatoval generaleditel Rolls royce pro sdni Evropu snrem

k akademickym pracovnilkn, ktei byli p itomni: , ..my nepoebujeme, aby k nam
nastupujici vysokoskolak jen mluvil anglicky — paiujeme, aby jeho jazyk anglicky byl
jeho druhym rodnym jazykem®. Jen hovorova znalasitho jazyka nesta. im vysSi je
stupe vzd lavani, tim vice se musi ve vyuce prosazovat vyo#baornych pedm t

s podporou ciziho jazyka nebo dokonce vyuka v cjaiyce.

Strategie editele Skoly by mla respektovat skuteost, e prioritni cizi jazyk, ktery budow te aky

jeho absolventi potbovat, je bezesporu jazyk anglicky. Lze vSakdpokladat, e dopracovat

dvaceti let bude druhym stovym jazykem instina. s informace
mil.

Poteba schopnosti populace vyu ivat moderni HIT a I@Tdana rychlym rozvojem

technologii jak v prmyslu, tak v obanském ivot. D iv jSi klasické manualni thické

profese se s vyuitim novych poznatka poita ovych technologii stavaji mnohem

naro n jSimi na intelektualni a odborné znalosti obslukgly jsem byl v roce 1999 na

sta i na vysokych Skolach v Kanadudivilo m , e bakalaské vzdlani ziskavaji i zednici.

Na m j dotaz, zda toto vzdiani neni zbyten vysoké, jsem dostal odpov, e v této

oblasti jsou tak narmé technologie (vysSkové stavby, montované stavidy)ate toto

vzd lani u kvalifikované pracovni sily je nutné. V rédijicim obdobi tedy musime

po itat s tim, e prace ,hlavou” se bude stale vicepmjovat s praci ,rukama‘“.

b) Inovace vzdlavacich procesSkoly

Schopnosti populace ploSma prb n rozvijet kompetence tvivého a inovaniho

p istupu k praci rozhodne o tom, zda se naSe z&p Sn zaleni do globalizujiciho se
hospodéského prosedi. Schopnost inovaiho pistupu rozhodne o nasi budoucnosti.
NaSe S3kolstvi vS8ak ma velky handicap, protoe vutosti svymi technologiemi
nevychovavalo populaci pro tvey pistup v praci. Planovany systém vy adoval
vynikajici odborné kompetence ke spih planu stanoveného Statni planovaci komisi.
Sou asnost vSak od podnika lidi vy aduje schopnost naléztile itost a nasledn ji
vyu it a ziskat zisk. Skoly by tedy ry vést studenty jinym zobem. Paminé ueni
kon i a motivace a tvivost a inovace se stava sasti vzdlavaciho procesu.

Vzd lavaci proces Skoly se rychle ni také v dsledku bouivého rozvoje ICT. Skola
stale vice vyu iva e-learningové technologie aéawtody vyuky. Tymova prace v ramci
vyuky zvysi efektivitu prace itel a ak . Nové technologie nuti, aby si aci vybudovali
své domaci (ely, napoji se na informai zdroje na celém sv .

c) inovace prace — Skola se stava vyznamnou seoskou instituci. Vzdavani
rozhoduje o karie absolvent Skol.
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d) Inovace paradigmat

Z&sadnim zpsobem se mi paradigmata Skoly:

Paradigmata industrialni vZdvaci| Paradigmata vzdavaci instituce v dob
instituce znalosti

1. Skola ma ppravit absolventy pro pracgil. Skola ma ppravit absolventy pro pragi
v planovaném hospodsivi. v globalizujicim se tr nim hospodstvi.

2. Absolvent Skoly psobil v eskych| 2. Absolvent Skoly bude pracovat jak
podnicich. v eskych, tak v nadnarodnich podnicich.
3. Absolvent Skoly ma byt schopel. Absolvent Skoly ma byt schopen tiwe
realizovat centraln izené plany. prace a vyhledavat jbe itost.

4. Cizi jazyky nebyly limitujici pro 4. Usp3na kariéra absolventa je podmia
uplatn ni absolventa. kvalitnim vybavenim cizimi jazyky.

5. Skoly potebuji kvalitni mana ery. 5. Skoly pabuji kvalitni lidry.

6. Skola odpovida za vysledky préce

studenta.

Inovace m eme lenit na podstatné a g né. Pitra [40] oba typy charakterizuje
v nasledujici tabulce:

Podstatna inovace Pr b nainovace

(skokovéa zmna) (postupné zvySovani kvality)

Koncepn zcela novy produkt (novéVylepSeni (zmna) nkterych vlastnostj

technologie, jiny princip). produktu.

Nova ada vyrobk (zm na funknich| Nové mo nosti uplatnni pro stavajic

schopnosti). produkt.

RozSieni existujici ady produkt. Sni eni ceny (diky usporgsi technologii
nebo levnjSim materialm).

Tabulka . 5: Typy inovaci
Zdroj: [40]

Takeé ve Skolstvi me editel Skoly i jeho podzeni volit jednu z tthto dvou koncepci.
editel Skoly m e vyznamn pizp sobit zam eni Skoly do priorit, ktera si spoleost
ada. Napiklad vyznamn posilit vyuku cizich jazyk nebo matematiky nebo informatiky
atd. a tak si vybudovat jedim@ost a kvalitni image. Me ale také jit cestou pb né
inovace a usilovalo vyznamneé zlepSeni kvality vystdvajicich disciplin cestou zen ni
modernich vyukovych metod, odborného agani pedagogického sboru, lem ni ICT

a e-learningovych technologii atd.
Zavad ni obou typ inovaci sebou nese rizika.
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Pika40 popisuje rizika inovaci pro oba inovd typy v podnikatelskeé sfé

Existujici trh Novy trh
Technické riziko Kombinace
technickych a
komer nich
Novy rizik
produkt
Spoléhat na loajalitu Nevstupovat!
Stavajicich Klient vstupovat
Stabilni Komer ni
. zdroj vynos . riziko
Stavajici JAA,
produkt —
Udr ovat zajem - Spoléhat na kvalitu
loajalnich zakaznik existujicich produkt

Obr. . 9: Rizika inovaci
Zdroj: [40]

Oba typy inovaci pogbuje ka da Skola i celé Skolstvi.

P i jejich aplikaci musieditel Skoly pIn uva it vSechna rizika inovani strategie. Obr.. 9
Vam m e pomoci pi ut id ni mySlenkovych procesa realizovanych analyzach.

Sou asn& hyperkonkurence ve Skolstvi nuti vedeni Skelnu vyhledavat podnikatelské
p ileitosti na vzdlavacim trhu R a zahrani. Domnivam se, e nejen vedouci
pracovnici, ale i &k ostatni pracovnici Skoly musi disponovat strategit inova nim
myslenim.

Jedinenost obsahu studia a absolvense v situaci, kdy ve Skolstvi R vladne
superkonkurence, kdy si aci mohou vybirat z mn8kal, stava vyznamnou prommou
asp Snosti Skoly. Také ve Skolstvi si ji nemohou Skalgvolit vychovat absolventy, o
které by nebyl zadjem. Nedostatek &kstejn jako jejich neuplatnitelnost, zpob brzy
p irozeny zéanik Skoly. Us@na m e byt jen takova 3kola, v ni se sjednoti vichnitelé

i provozni pracovnici k projektovani i realizacowraci.
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Pro Skolstvi je také poay jeho sjednocujici koncept podnikani organizace:

Co budou vSichni ve
Skole dlat s laskou a
pot Senim?

Sjednocujici
koncept
podnikani

Podle eho hodnoti Skola
vysledky své prace? Co j
motorem jejiho rozvoje?,

V emm e byt nase
Skola nejlepsi?

Co doka eme lépe ne
ostatni?

Obr. . 10: Pojeti sjednocujiciho konceptu podnikanaaigace
Zdroj: [40]

P i své praci by mli sou asni lidi ve Skolstvi vychazet z paradigmatu, e ka da na ve
vn jSim prostedi je pro jejich organizaci nejen hrozbou, aleilegtosti. Vyu iti zm ny
vn jSiho podnikatelského prosti Ize avS8ak dosahnout jen realizacéldych zmn
vnit niho prostedi Skoly.

Vnit ni prostedi Skoly se musi prun pizp sobovat zmndm vzdlavaciho prosedi
v jejim okoli. | kdy to v minulosti nebylo potba, |1ze oekavat, e Skoly zahaji vyzkum
zm n a vyvojovych tendenci vzthvaciho prosedi, vnm 3kola p sobi a naslednna
tento vyzkum bude projektovat své inomaaktivity.

P i stanoveni inovanich aktivit budete vyu ivat nejen marketingovy km (ten vSak
zkouma4 to, co bylo), ale pdevsim znalosti, budouci peby klient Skoly. Musime se
nau it myslet za naSeho klienta (tim jsou naSi acikmita, podniky atd.).

Sou asti transformace Skoly na sasnou realitu je také cilena inovace wmitkultury.
Zcela zmnit kulturu Skoly nelze a nerto by to ani smysl, proto e Sina zakladnich
parametr kultury Skoly je spravna a pro nové cile vyhowoujide ale realné postupn
m nit n které parametry, které jeeba zmnit z pohledu realizace nové strategie. Bm
kultury Skoly je realizovana prosdnictvim rozvoje lidi a jejich osvojenim nového
jednani. Nov o ekavané chovani jedba lidem nejen vystiit, ale také pisemnpopsat a
definovat m itelnost jeho dosa eni. Pracovniky jeebba k inovaci ppravit tak, aby a
editel se zmnou vystoupi, lidé zmmy p ijali jako pro sebe pogbné.

SHRNUTI:

Inovace hraji zasadni roli v transformacich nejkonemiky, nybr i celé spolenosti.
Inovacemi se reaguje na vznik novycfigitosti vyvolanych zmnami v okoli organizace.
Takovyto vyznam je jim pkladan jak v podnikatelskych subjektech, tak velstui.
V podminkach eské republiky je obecnou zéakladnou pro vypracoveauskute ovani
inova nich strategii dokument nazvan§grodni inovani strategie R (NIS“, vn m je
kladen mimoadny d raz zkvalit ovani vzdlavaci innosti, rozvoj vyzkumu a vyvoje a na
jejich propojeni s rozvojem instituci. Z pohledwktvi dalSi jeho de itou prioritu tvo i
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rozvoj informanich technologii. V soudobych podminkach se schsipmoovaniho
rozvoje Skoly stdva jednim z limitujicich faktgeji Usp Snosti. K tomu slou i i vytveeni
takoveé vnitni legislativy v ramci Skoly, ktera rozvoj inovd kultury podporuje.

OTAZKY:

1. Jakou roli hraji inovace v dnesni nasi spobesti?
2. Jaka je podstata inovaich strategii?
3. Pro jsou inovani strategie vyznamné takeé pro oblast Skolstvi?
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15 izeni asu, zmn a krizové izeni

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Poslucha se v kapitole seznami se gpby efektivniho vyu ivaniasu pro studium a s roli
asu vizeni tym. Osvoji si tzv. ABC analyzu a seznami se sgby izeni zmn,
S podstatou reingineeringu a se zasadami krizovéhni.

izeni asu

e

Chybi-li ndm nco, potom to je as. Naute se idit as a vyznamnse Vam zvysi
vykonnost. Naute Vase spolupracovnikydit si efektivn jejich as a vyznamnse zvysi
vykonnost celé Skoly. Zakladnim ukolem je zvladnstanovovani cil podle priority. Cile
si v dy napiSte a peve te je do soustavy Ukola menSich plan V naSi praci nalezneme
mnoho nesmysinych praci, které nikomu nic megsou. Cile tedy posuzujmeegevsim
podle jejich pinosu.

Pi stanovovani cil respektujte jejich prioritu a Paretovo pravidloo Tika, e 20%
innosti pinese 80% efektu.

Stoji tedy za to nalézt ooh 20% nejvyznamiSich innosti. To nakonec odpovida i
formulaci P. Druckera "Vysledky jsou zgobeny dlanim spravné \ci, nikoliv d lanim

v ci spravn".

Cile je teba planovat a tento plangdedn dodr ovat.
B lohlavek [46] uvadi Eisenhower princip rozhodovani o prioritach.

leni priority na:
a) Ukoly A - vysoce naléhavé i te ité.
b) Ukoly B - d le ité, ale mén naléhavé.
c) Ukoly C - velice naléhavé, ale méd le ité.
d) Ukoly O - mélo dle ité a méalo naléhavé.

D le itost

Naléhavost

»
>

Obr. . 11: Eisenhowel princip rozhodovani o prioritach
Zdroj: Zdroj: [45]

Obecn Ize ici, e je uite né si planovat ukoly asi na 60%su a ne vice ne 10 ukol
denn. Ka dy ve er si sestavte seznam aadi kol , které budete nasledujici dessit.
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P i planovani je teba také respektovat interni hodiny vykonnostv ka:

50%|

1009

.

6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 2 4 6GAS

Graf . 7: Interni hodiny, vykonnostiov ka
Zdroj: [45]

Bez pestavky byste nenfi pracovat déle ne 1 hodinu.
Nau te se odstraovat ze svého ivota a ze své prace rusivé moméngplanované

navstvy, telefony, neplanované porady atd.).
Abyste se vyhnuli ztrat asu ruSivymi vlivy, musite se nat ikat "ne

izeni zmn

"Nejv tSi personalni dovednosti pebnou v tomto desetileti bude schopndsit
zasadni zmrmy."
Stuart Crainer

"Ma-li se lid smiit s promnami zabhnutého adu ivota, zstat pokojny a citit se
spokojeny, nevyhne se vlagaedstirani, e se vlastmic nedje, i kdy novinky ve sprav
zem budou teba pevratné a obyvatelstvu zcela cizi."

Nicolo Machiavelli. Vlada

Veskeré izeni probiha v turbulentnim prostli, v nm je jedinou jistotou zmna. V
sou asné dob v3ak neni moné dosahnout gghodu na novou kvalitu postupnym
vylepSovanim sowasného stavu (zma - postupné zlepsovani). Skoly stoji velmi mizk
p ed potebou transformace (diskontinuélni zm).

Zm ny vyvolavaji vnitni a vnjsi sily. Plati pravidlo: Vnini kultura zam ena na znrmy
ma ve Skole nagi na uspch jen tehdy, je-li ji oddano nejvyssi vedeni Skoly

Richard Daft definuje zakladni kroky procesu oyt
pot eba zmny
napad
navrh
rozhodnuti
implementace
zdroje
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John Kotter z Harward Business School vidi v pracesdeni zmny nasledujicich osm
d le itych faktor [56]:

1. V ele zmny stoji zkuSeny wvdce.

2. V dce je pistupny novym mysSlenkam.

3. Je vytvoen pocit nezbytnosti zmy u pracovniho tymu.

4. V dce vytvoi a Sii novou vizi a strategie.

5. V dce je vzorem realizace novych myslenek.

6. Svym postojem ziskava dalSi mana ery a pracovniky.

7. Jeho spolupracovnici §idale myslenku zmy.

8. Hmatatelné vysledky musi byt v dotivou let.

Nezapomete vSak, e kada zmna vyvoladva odpor. V pb hu zmny Ize u lidi
pozorovat nasledujici fazeigtupu ke zmn :

tiché odmitani

otev eny odpor

zkoumani

ztoto n ni

Strategie usgBneé realizace zmy podle J. Kottera a L. Schlessingera vy aduje:
- 0SsV tu a komunikaci

participaci a zapojeni

vychovu a vycvik

vyjednavani a dohodu

manipulaci a kooptaci

explicitni a implicitni donuceni

"Tou nejvtéi vyzvou stojici |ed mana ery v rozvinutych zemich je zvySeni prodtykt

sanr s

P. Drucker

Ano, slova proroka zmm, jak jej nazval Crainer, P. Druckera plati prékerou innost
mana er v podnikové a jeStvice v akademické oblasti. Jelha zasadnich zm, nikoliv
kosmetickych Uprav stavajicich systérPotebujeme reengineering jaké zkuSenosti v této
oblasti podnikatelské instituce

D sledky reengineeringu pro procesy ve Skole:
N kolik praci je spojeno do jedné.
O realizaci procesu rozhoduji pracovnici procesu.
Kroky procesu jsou vykonavany vippzeném sledu.
Procesy maji variantni provedeni.
Prace se kona tam, kde to je nejrozujsin
Kontrola se posunuje dovngprocesu.

Procesniizeni znamena, e se rdeni cela instituce na jednotlivé procesy a za @sgc Procesni
odpovidaji jednotlivi lidé v té organizaci. Je tediny zpsob jak se daidit tym  izeni
specialist. Ur eny lov k je pak editelem procesu a v plné miza nj zodpovida. Zda se

tedy, e v bec nejsou potba klasiti idici pracovnici, e bychom mohli nasadit volny
liberalni styl izeni, kdy by ka dy splnil to co ma. Neni to pravd®o ase by se tato
organizace rozpadla.sty liberalni pistup izeni je nepou itelny.
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Procesniizeni se zamuje na pi iny, motivuje pracovniky a lépe uspokojuje zakagnik
ma dovolit rychle se jzp sobit turbulenci okoli podniku.

Je teba vidt, e reengineering se nevztahuje jen na Skolncesy. Zasahuje veSkerou
vnit ni kulturu. Pokud se tak nestane, bude v podnikiismény. Reengineeringu se
nevyhnou ani mana & K tomu je teba cilena vychovna a vadvaci politika v Skole.
Neprojdou-li reengineeringem mana @ nasledn vSichni pracovnici, bude stale platit, e
Usp Snost reengineeringuini jen 65 - 70%. Skola pabuje vychovn vzd lavaci
program, ktery utele na zmny p ipravi.
Krize™ &koly je souésti jejtho vyvoje a je vysledkem jak vmiich, tak i vnjSich
disproporci podniku. Lednicky [58] oznge krizi jako "cokoli, co ohro uje stavajici
stabilitu”. Krize ve Skole asto vypukne bez zjevnych indikdch piznak . Krize Skoly
lenime podle vyznamnosti na:

zava né (ohro uji existenci sSkoly)

mén zava né (ohro uji dlouhodobé cile Skoly)

Podle rychlosti vyvoje krize jdenime na:
pomalu se vyvijejici krize
nahlé krize bez gdchoziho signalu

Pro oba typy krizi musi mit Skola samostatné grate

U krize m eme vysledovat nasledujici faze:
potencialni
latentni (piznaky se ji projevuiji)
akutni (kradtkodobé propuknuti krize)
chronickéa (delSi existence)
vyslednd (bu p ekonani krize nebo zanik podniku)

UCINKY
A

MEZ
UNOSNOSTI

Y = 1 < N NS
PATRNOSTI

FAZE | FAZE FAZE . FAZE ) ,’CAS
POTENCIALNI, |  LATENTNI CHRONICKA VYSLEDNA (VY ESENI)

Graf . 8: Faze krize
Zdroj: [58]

Postup krizovéhoizeni:

. analyza ohro eni Skoly
stanoveni krizové strategie
realizace krizové strategie
vyhodnoceni zkuSenosti

10 Pojem ,Krizové izeni“ pouil J. F. Kennedy, president USA poprvé&oce 1962 v obdobi Kubanské
krize.
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Analyza ohro eni Skoly:
potencialni zdroje krize
p iznaky krizovych jev
asovy horizont
stupe pravd podobnosti vzniku
stanoveni Uink a intenzity

Stanoveni krizové strategie:
zvladnuti krizovych situaci
omezeni celkového ohro eni
odstranni ohnisek potencialnich krizi

Realizace krizové strategie:
odstranni ohnisek krize
omezeni celkového ohro eni
zvladnuti krizové situace

Je dle ité, aby Skola mla pro pipad krize pipraven krizovy plan. Krizovy plan obsahuje:
popis druhu krize
analyza nepznivych efekt
vnit ni opateni v podniku
externi opaeni, v etn komunikace s vejnosti
p id leni odpovdnosti zaeSeni

V oblasti krizové politiky je dle itd prevence krizi. Skola by rfa trvale realizovat tzv.
p edkrizové preventivni aktivity.

SHRNUTI:

Efektivni vyu ivani asu, které patk d le itym mana erskym dovednostem, vyznamnym
zp sobem pispiva ke zvySeni lidrovy vykonnosti. Proto si takmovednost ka dy vedouci
pracovnik musi osvojit a soasn k tomu veést i leny svého tymu. Zakladnim jeho ukolem
je zvladani stanovenych cilv potebné asové Iht s pihlédnutim k prioritam ka dého
z nich. Pi stanovovani cil se respektuji jak priority, tak Porterovo pravididemén
vyznamny je tzv. Eisenhowaer princip rozhodovéani o prioritach akcentujici vgem tzv.
ABC analyzy. DalSim zava nym ukolem lidrje izeni zmn vyvolanych psobenim
vnit nich a vnjSich sil. Z&kladni kroky procesu zny definovali R. Daft aj Kotter. Cilem
tohoto reengineeringu je ,zvysit produktivitu ligracujicich se znalostmi a zaji§icich
slu by* (P. Drucker). Ve stavajici ekonomické sitiia nejen eské republiky, se
mimo adny vyznam pklada aplikaci zasad krizovéhizeni.

OTAZKY:

1. V em spoiva vyznam efektivniho vyu ivaniasu mana era a lidra?
2. Jak je mo no si osvojit tuto de itou dovednost?
3. Jaky je hlavni gnos reengineeringu obeca zejména ve Skolstvi?
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16 Principy rozvoje leadershipu a prosperity Vasi Sko}

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Kapitola je zam ena k objasmi podstaty strategii rozvoje leadershipu a inaieh
strategii. Student se seznami 8 pakladnimi principy inovaci.

John Adaira, prvni profesor leadershipu nat svktery napsal gd ty iceti lety knihu o
leadershipu v ni vyjmenoval sedm princizvoje leadershipu v organizacich. Provedeni
transformaci tchto 7 princip na podminky naseho Skolstvi:

1. Ud lejte si strategii rozvoje leadershipu pro vSechigrarchické urovn Vasi Skoly.
John Adair pipomina, e ,Strategie rozvoje leadershipu musirnakiat vSechny
hierarchické Urovnorganizace.”

2. Vybirejte na mana erské pozice ty pracovniky, kteaji k leadershipu pdpoklady. ;onn Adair
Pivyb ru se pedevSim soust te na emocionalni pro ivani kandidat Zdroj: [36]

3. Zajist te mana erm vycvik v leadershipu. Jejich jmenovani bylov dy p edchazet
kvalitni piprava.

4. Vypracujte pro své leadery plany kariérniho roevoj

5. Na vychov novych leader se musi podilet i liniovi manaieve svych tymech ve
Skole. John Adair upozowje, e ,Kady lidr je osobn odpovdny za rozvoj
potencialu lidi, které vede“. Lidse pi vychov novych leader sami mni a stavaji se
lepSimi i oni.

6. Warren Bennis ma ut pravdu kdy konstatuje, e ,Vynikajici tymy produlid
vynikajici leadery, vynikajici lid produkuji vynikajici tymy.”.

7. editel by ml hledat leadery mezi svymi vedoucimi pracovnikgdouci sekci mezi
u iteli a u itelé mezi aky.

8. Neustale rozvijejte firemni kulturu leadershipu.

7. Osobniho zapojenéditele Skoly je pro rozvoj leadershipu nezbytnée.

Pokud odpovdn zapracujete vySe uvedenych 7 principzvoje leaderschipu Johna
Adaira do proces izeni VaSsi Skoly, ziskate brzy vyznamnou konkunéwyhodu. Tchto

7 princip si musi do svych planprace zapracovat vSichridici pracovnici Skoly. Znovu
a znovu musime konstatovat, e jde o vyznamnémnvnit ni kultury Skoly a e uspsni
budete jen tehdy, kdy pchod na paradigmata leadershipu zajistitenym vychovnym
systémem.

Skolsky vzdlavaci systém fpravuje lidské zdroje pro vejnou sféru a hospodsikou

sféru. Vidli jsme, e svtem globalniho hospodstvi vladnou inovace. ZvlaSsou asna
mlada generace ifala zm ny jak zakladni paradigmata svého ivota. Vi&vaci systém
ma vychovavat absolventy, kidoudou schopni v takovém prasdi it, ale i dosahnout
asp Sné kariéry.

Zakladem prosperity ka dé Skoly je tedy vedeni kdhovacim.

Bob Rosenfeld
Doporu ujeme Vam zapracovat nasledujicich 5 prindipovace realizace leadershipu diroj: [19]
prace zastupceeditele a od nich adat zapracovani do prace veidbusekci, tidnich
u itel a jednotlivych uitel .
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P t princip inovaci:

1. Inovace zainda, kdy lidé zmni problém na ideu. Nové napady se rodi diky otdzka
probléemm a pekakam. Proto, aby inovace mohly vzkvétat, je ‘utmytvoit
prostedi, které podpd otdzky a upozowovani na problémy.

2. Inovace potebuji systém. Inovai systém maji vSechny organizacekidéré systémy
jsou formalni - zalo ené managementemkteré neformalni - funguji mimo standardni
podnikové procesy. Neformalni jsou neugiuané, neefektivni, ale inovacengseji.

3. Vasnivé zaujeti je palivo, bolest je nedilnéspda. Napady nevznikaji jen tak samy od
sebe; vznikaji ze silné anga ovanosti, vasnivéhaojetda Zaujeti lidi, vetn jejich
talentu a dovednosti, je k& itym aktivem Skoly.

4. Fyzicka blizkost mezi lidmi je klem k budovani dv ry, ktera je pro inovace
podstatna. Zarovefyzicka blizkost umo uje lepSi vymnu informaci, tibeni napad
a stimulaci kreativity.

5. Vyu iti pdkového efektu rozdilnosti. Rozdily, kter@rmaln lidi rozd luji - jako je
jazyk, kultura, pohlavi, styly mySleni a zmmby eSeni problém - mohou byt pro
inovace u ite né.

Bob Rosenfeld, ktery je expertem na podnikové icevevrdi, e existuje gt p eka ek,

které inovacim brani:

1. Absence komunikace. Organizace neumi efektkamunikovat o inovacich.

2. Omezeny rozsah. Podnikovy proces podporuje pouzé dilai zm ny ne pr lomové
a neobyejné koncepty.

3. lzolace. Divize a oddeni jsou izolovany a vytvaji subkultury odliSné od zbytku
firmy, co zp sobuje omezenou vymu napad a informaci.

4. Spokojenost se stavajicim stavem. Lidé maji rAbiodb a nejsou (lis tolerantni pro
ty lidi, kte i maji pilis odliSné napady a chovani.

5. Absence dv ry. Inovace vy aduji struktury, které jsou podpay vztahy vzgjemné
d v ry, spoléhani se jeden na druhého a vzajemnéhekiespSech ziastn nych.

Lze realn p edpokladat, e vySe uvedenéega ky toho, abychom instituce gvedli na
inova ni instituce, plati i pro nasi praci.

SHRNUTI:

Strategii rozvoje leadershipu se dopase rozpracovat pro vSechny hierarchické arovn
Skoly. Na mana erské pozice se dopasje vybirat pracovniky, kté maji k leadershipu
p edpoklady, g em je nezbytné zvySovat jejich znalosti a dovedinfssmou profesniho
vzd lavani. Plati stanovisko W. Bennise, e ,vynikajtgmy produkuji vynikajici lidry”.
Jednou z povinnostieditel Skol je vést své spolupracovniky kinovacim. Votét
souvislosti se oswd uje znalost pti princip inovaci.

OTAZKY:

1. Jakym zpsobem je mo no ve Skolstvi vybirat budouci lidry?
2. V kterych disciplinach by se rilid i ve Skolstvi pedevsim déle vzdavat?
3. Jak byste doporwval (a) uplatovat principy reengineeringu ve vasi Skole?
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17 Rozdily v pojeti leadershipu v Evrop a v USA

Co bude student po skoneni studia kapitoly znat:

Student se seznami se specifickymi rysy uphani princip leadershipu na evropském
kontinentu a v Severni Americe zejména v oblastezhodovani, stanoveni a dosahovani
cil , izeni a vedeni znm, m eni vykon a spoleenské odpowdnosti.

U leadershipu je jednou z l&itych a pomrn stabilnich promnnych spoleenské
socialni prostedi.

Britsti vyzkumnici odhalili (Phil Hodgsonin search of European leadershipe se
evropsky leadership liSi od ah ostatnich, nagklad od leadershipu amerického. Pod
leadershipem je zde chapana vrcholovd mana erski@go

V em se to konkrétnprojevuje:

Rozhodovani

V Evrop , na rozdil od ostatnich kontinente rozhodovani vice konsensualni. Lidr se
p ed dle itym rozhodnutim se svymi kolegy obvykle radi. AMmerice jsou lid zvykli
rozhodovat samostatnOno se to od nich i ekava.

Stanoveni a dosahovani cil

Exekutiva je v Evrop pomala. Evropané si radi siji, misto aby se zabyvali p inami.
Ameri ané jsou pesvd eni, e v dycky je mo né se situaci o ud lat a zkoumaji, které
jsou ty v ci, které je teba zmnit.

Ameri ané se vice staraji o svého vedouciho tymu netatioi leny tymu, evropanéni
prav naopak.

izeni a vedeni znm
Evropané se prozhodovani o zrm vice ohlii do minulosti a snai se na ni navazat,
ameri ané realizuji transformai, revolu ni zm ny a d laji je dobe.

M eni vykonu
Ameri ané jsou velmi normativni a soustuji se zejména na meni negativnich
odchylek. Evropané si vice davaji vysledky do celébntextu.

Spole enska odpowdnost

V Evrop nejsou tak tvrdé tr ni vztahy jako v Americe. Viep v i na spoleenské
hodnoty a v i, e spole nost se ma o svéiplusniky starat. Evropané se tedy vice staraji o
blaho lidi a o to, aby byli lidé motivovani a inspiani.

Leader se musi fzp sobit prostedi. Vidime vSak, e prostdi je v rznych globélnich
regionech odlisné. Existuje ¢o, co chovani mana empropojuje?

Pokud by to neexistovalo, byli by mana @ i zm n prostedi ztraceni. Nemusi to tak
byt. Schopnosti a vysledné chovani je ovlwa hodnotami. A i kdy jsou americké
hodnoty, jak jsme vidi, asten odliSné od hodnot evropskych, maiji itwu hierarchii.
Existuji hodnoty, které jsou spole vSem lidem na st. Ty v d i osobnosti, které sy
ivot vedou v souladu s mito hodnotami, nemaji problémy gobit jako vd i osobnost
kdekoliv se octnou.
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U me tedy své spolupracovniky a aky, aby jsvvot, sv j zp sob byti, postavili na
univerzalnich lidskych hodnotach a principech.

Dovolte, abych Vam na zawtohoto studijniho textu citoval jeSiednu povidku z [81]:
Povidka:

Na jednom znadmém obraze je Je iS v séénzahrad. Levou rukou dr i lampu, ktera cely
vyraz osvtluje a pravou tlue na mohutné a pevné dee

Kdy byl tento obraz poprvé pdstaven vejnosti, jeden navsinik m | k autorovi
p ipominku.

.Na Vasem obraze je chyba. Ty deenemaji kliku*.

,10 neni chyba“, odpowd | mali. ,To jsou dvee do lidského srdce a ty se daji ofejen
zevnit*“.

Bylo by pro m, jako uitele, ktery Vas po kratkou dobu uvdio svta paradigmat
leadershipu cti, pokud budete souhlasit, e pro sispu aplikaci leadershipu se Vam musi
nejprve podat u svych koleg, ak a rodi otevit ony dvee, které nemaji kliku.
K tomu Vam peji hodn St sti.

SHRNUTI:

Evropské pojeti leadershipu sasten odliSuje od zpsob jeho realizace ve Spojenych
statech americkych. V Evropse pod pojmem ,leadership“ chape vrcholova mars&é&r
pozice. Rozhodovani na naSem kontinentu je vicedwsualni. Zatimco v Evrose ped

d le itym rozhodnutim lidr se svymi kolegy obvykledia v USA v tSinou rozhoduje
samostatn V porovnani s evropskym kontinentem se Anwaré vice staraji o svého
vedouciho tymu ne o ostatnieny tymu. Pi rozhodovani o znm se Evropané vice
ohli eji do minulosti. V Evrop se v i na spoleenské hodnoty a ptrvava pesvd eni, e
spole nost se ma o svéigludniky starat.

OTAZKY:

1. Pro existuji urité rozdily mezi pojetim leadershipu na evropskéna@americkém
kontinentu?
2. V em uvedené rozdily pdevsim spdvaji?
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